[
S OstseeSparkasse
Rostock

Nachhaltigkeitsbericht 2024
der

OstseeSparkasse Rostock

gilt als Nichtfinanzieller Bericht gem. § 289b HGB




Inhalt

1.1

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1

3.2
3.3
3.4

35
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.

BeIICNESPAIAMELEN ...ttt ettt e st e saestesse s e s e et et e saesbasse e s e e e esaesbassassassassassnenaansasean
AlIgemMEINe INFOrMAtIONEN .....ioieeeeeeeecrteecese et esae s e s e s e s e s ae st e saessassessassaessesaessessasanns 5
GESCNATESPOIIEIK . cueeereieeeeteeeec ettt s e sae et sae e e sae e sae e s e sae e sasae e e saasessasanseanes
OFfENTIICREE AUFLIAG «.eeeoeeeeececeet st as s s s s s s s s s sas s ssssas s sassssassassasaesans 7
WertschOpfung UNd LIEFEIKETLE ..cuivueeeeeetetete ettt saesresae s e s e s e saeaesaessessasanens 7
UNterNEhMENSPOITIAT ..coueeeeeeieeeieeetetetrteteseeeneeesseeteteteseessessessessesseeseessessesasssessessessssssessesssssasnans 8
Grundsatze der UnternehmensflNrUng.... ettt esse e sesee s s e ssesesassens 12
Kundenberatung und Beschwerdemanagement ..........ccceeeeneerenrenneeneenesenesresresssssssssessessessesnes 13
Verhaltensstandards flir Mitarbeitende ...ttt etseeeesaeaene 16
SOZIAIDEIANGE .ttt ettt e sa e sesses e s e s e e e sssesaesasssassassaeseessessessessessassesntestessasaens
Bewertung von Risiken und Chancen fiir das Geschaftsmodell und die Geschéftsstrategie im
Bereich SOZIAIDEIANGE .....ooeeueieieeeteeecteeeeteteet ettt ettt et et sse st et e et e e sse st esasnessessenessans 17
Gute Arbeitsbedingungen fiir die eigenen Beschaftigten .......cccoveeeveeeeeeeeececeeceeeeeceeeeenne 17
Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktangebot..........ccccecceureunnec.e. 17
Gewinnverwendung und gesellschaftliche Initiativen fiir nachhaltige Infrastrukturen und
regionale GEMEINSCNALEN .....ci ettt ettt se st e e se st e e se st e e e ssenassannan 18
Dialog Mit ANSPrUCNSGIUPPEN c..ucueiiiieeeteeeeeereneetresteteessetssesaeesessetesessestesesssssssesssssssssssssssassenes 20
Zugdnge zu FinanzdienstleiStUNGEN ...ttt esee s see e sesee e s e sae e s sasaenas 22
Angebote fiir benachteiligte BevOIkerungsgruppen ... ieeeercereeerreeeeeeeneeseseseesesessessssessenes 24
Handlungsprogramm im Bereich S0zZialbelange .........couecveeeeininrenerneeneeneeenenenreneneeseessessessessesnes 24
Nachhaltigkeitsmanagement Und DU DiligeNCe......c.coevureerrrieenrerieenresteenreteessesteesseseesessessesessessenees
Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen in Bezug auf die Geschéftstatigkeit .....27
Nachhaltigkeitsstrategie UNd ZIi€le ........uoeeveveeininirireecrcseeseneeteesteseessessesseseeessaesesssessesssssanes 28
Implementierung in Prozesse und CoNtrolliNg.......cceceeceeerennenenenseneneneneesereseeseeseseesessessessesessenes 31
Nachhaltigkeit im AKEIVGESCREFT ....ccuoeeueeireeeeereetreetr ettt st sae st e e se s ses 32
Nachhaltigkeit im PassivgeSCNEft......ccecuieeeeieeereee ettt sae e e ae e s e e s s 36
Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B) .......ccccecvverueverennene. 36
Nachhaltigkeit in Einkauf und BeSchaffung .........ccocceueeirininirinirerectrentcereseeee et 39
UMWEIDEIANG ...ttt ettt esaessesse s e s e st e saesaessasaessassassasssessessassassassesseessassesses
Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange ........c.cocoerievnvirnienerneceneneneneeereeseesnesennes 41
Umweltleistung und ReSSOUrCENVEIrDraUCh ... ccvrieeeetritetreeetreeeees ettt ae e e e sens 42
Umweltauswirkung des GeschaftShetriebDs ... . ettt 43
KIimMa- UNd UMWEZIETE ...ttt ses et s e st s sesaestssesassessasassessasasssssensenes 44
MaRnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung........coeeeeeeueeerenernenenenenrennne 44
OKO10GiSChe EU-TAXONOMIE «...cvucverrerreciesiesiensssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssessons 45
QUATILATIVE ANGADE 1 ...ttt ettt et set et s et et s et et ssessesessessesesnsssenesnssseseenensent 45
QUATILATIVE ANGADE 2 ...ttt ettt ettt e st e st e e st et ese st et ssasseseesassessenessassenassans 55
QUATILATIVE ANGADE 3 ...ttt ettt se st st e et e st s e st et ese st et esassessesassessesessastenassans 56
QUATIEATIVE ANGADE 4 ...ttt et te et et se st et e et e st e et et esast et e e tensesasteneesansansasansans 56



5.6.5.
5.6.6.

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.1
7.2

8.1
8.2
8.3
8.4

B S CNIANKUNGEN ettt ettt e s e st s e st e saesaessesses e s e st et e aessassassassassaesaassassassansanees 56
ArbeitneNMENdENDEIANGE ... . ettt sre e e s e s e e e s saesaesaesses e e e ssaesaesaenaans
Bewertung von Risiken im Hinblick auf eigene Beschaftigte ........coeeeveenevenenenccnenccennnccenenene 57
Beschéftigungspolitik und Chancengerechtigkeit........ccoeveeereeceneneninnrecneneeneceenereeseeeeeenenens 57
GesuNdheit UNd WORIEIGENEN ...ttt sresse e sse s e e s ssaesaessessesssssassasssesaessessassnns 60
Weiterbildung/lebenslanges LEIrNEN ... ettt ees s seee st e sessessesenaes 63
Handlungsprogramm im Bereich Arbeitnehmerbelange........ccccorcerennnonnernceeeeeene 65
Achtung der MENSCRENTECNTE ..ottt e saesae s e sse s e e e s saesaesaessassas e ssnesaasaensans
Bewertung von Risiken im Bereich Achtung der Menschenrechte........coeeeevevverceecececenennen. 68
Achtung der MeNSChENTECNTE ...ttt et et et e ae e s aenes 68
COrPOrate GOVEINANCE...cuteceerreerreereeereeeeesreesresssesssessaessaessasssesssesssesssesssessesssesssesssesssesssessasssesssesssssseessasssas
Bewertung von Risiken im Bereich Bekampfung von Korruption und Bestechung................... 70
Instrumente zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung........cocceeeeeeeecercenecenceneceecenene. 70
POlitiSChe INtereSSENVEItrEtUNG ....cocceueeirieeetreeeetreeneteeetee et sesaestesesaesessesaesassasassessansenes 71
STEUEBIN ettt ettt ettt bbbt s bt st et s st b et st b et st be st s st se b sabsesbentsessen 71
AANNANG.aiiiiiiteeceenertertrtesteseeeeete st et estestessessessessesssssseseessessessassesstsstessessessessessesstestestessessessassessseseessessases






1 Berichtsparameter
1.1 Allgemeine Informationen
Unternehmensdaten

OstseeSparkasse Rostock
Am Vogenteich 23
18057 Rostock

0381 643-0
ospa@ospa.de

www.ospa.de
Nutzung von Rahmenwerken

Die OstseeSparkasse Rostock (OSPA) orientiert sich bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am
Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe, der vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V.
(DSGV) unter Einbindung von Regionalverbdnden, Sparkassen und Verbundpartnern als eigenstdndiges
Berichtssystem fiir die Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die Sparkassen-Indikatoren sind
anschlussfdhig an die international anerkannten Standards (Sustainability Reporting Standards, SRS) der
Global Reporting Initiative, an die ,,GRI-G4 Financial Services Sector Disclosures (GRI-G4 FS)* und an den
»,Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom ,,Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)*
anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen
Berichtspflichten vor allem nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) juristisch gepriiftes
Set von 22 Berichtsindikatoren der Gruppe G. Jede Sparkasse kann freiwillig dariiber hinaus mithilfe
von 18 weiteren Sparkassen-Indikatoren ein qualifiziertes Stakeholder-Reporting zur
Gemeinwohlorientierung und zu den Markenkernwerten erstellen.

Die OSPA konzentriert sich bei ihrer Berichterstattung auf die Indikatoren der Gruppe G. Sie bezieht
weitere Indikatoren mit ein, wenn diese fiir die strategische Ausrichtung und die Erfiillung des
offentlichen Auftrags der OSPA sowie bei der Weiterentwicklung ihrer Nachhaltigkeitsziele bedeutsam
erscheint.

Die Referenzen zu den Rahmenwerken befinden sich unter Punkt 9 im Anhang.
Berichtsperiode

Die Berichterstattung erfolgt jahrlich fiir das Geschéaftsjahr. Berichtszeitraum des vorliegenden
Berichts: 1. Januar bis 31. Dezember 2024.

Berichtsinhalte und Angaben zur Priifung

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB nach. Die Berichtsinhalte orientieren sich an den
oben genannten Sparkassen-Indikatoren. Der erweiterte Vorstandskreis wurde im Rahmen der
turnusmadRigen Vorstandssitzungen in die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts eingebunden. Der
Verwaltungsrat billigt den abgeschlossenen Bericht.

Dariiberhinaus unterliegt der vorliegende Bericht interner Priifungen. Dies schlief3t die Einbindung
der internen Revision mit ein.


mailto:ospa@ospa.de
http://www.ospa.de/

Kontakt

Katharina Gerecke Juliane Horn
Nachhaltigkeitskoordinatorin Nachhaltigkeitskoordinatorin
0381 643-8727 0381 643-8720
kgerecke@ospa.de jhorn@ospa.de

Geschidftsergebnisse und wirtschaftliche Lage
Der Lagebericht 2024 der OstseeSparkasse Rostock wird im Bundesanzeiger verdffentlicht.



https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/start?25

2 Geschiftspolitik
2.1 Offentlicher Auftrag

Die im Jahr 1825 gegriindete Sparcasse in Rostock (eine der dltesten Sparkassen in Deutschland)
und die seit 1994 mit ihr zur OstseeSparkasse Rostock (OSPA) fusionierten Sparkassen von Bad
Doberan, Bitzow, Giistrow und Teterow standen nicht nur fiir wirtschaftliche Starke in der Region,
sondern auch fir Hilfe zur Selbsthilfe. Schon damals sollten das mittlere und das Kleinbiirgertum
sowie abhdngig Beschaftigte (Tageléhner etc.) die Mdglichkeit erhalten, Ersparnisse zu bilden und
Kleinkredite zu erhalten.

Die heutige OSPA fiihlt sich dieser Tradition verpflichtet. Sie sichert die kreditwirtschaftliche
Versorgung der Bevélkerung, der mittelstandischen Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand. Sie
starkt die finanzielle Eigenvorsorge der Biirgerinnen und Biirger und fordert die Entwicklung der
Region. Dieser 6ffentliche Auftragist auch im Sparkassengesetz des Landes Mecklenburg-
Vorpommern (M-V) niedergelegt und prdgt das gesamte Geschaftsmodell:

- Wir handeln nicht nur gewinn-, sondern auch gemeinwohlorientiert.

- Wir arbeiten effektiv und effizient, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu starken. Als
Sparkasse fordern wir mit unserer Geschaftstatigkeit verldsslich die Entwicklung von
Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitdt in der Region.

- Wirleben nicht Giber unsere Verhdltnisse, sondern verfolgen eine verantwortungs- und
risikobewusste Geschaftspolitik. Wir refinanzieren uns hauptsachlich liber unsere Einlagen.
Wir kennen unsere Kundinnen und Kunden persdnlich und betreuen sie langfristig. Deshalb
fordern wir Investitionen mit MaRR und Weitblick. Unsere geschéftspolitischen Ziele machen
wir transparent. Wir verhalten uns fair und respektieren die Gesetze.

2.2 Wertschopfung und Lieferkette

Als regional tatige Sparkasse ist die OSPA Teil der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG). Die Unternehmen
der SFG wirken in einem starken Verbund zusammen und sind arbeitsteilig spezialisiert. Sie agieren
als selbststandige Institute, vernetzen aber gleichzeitig ihre Leistungsangebote. Den Kern der SFG
bilden die Sparkassen. Zum Verbund gehdren dariiber hinaus die Landesbanken und die DekaBank,
die Landesbausparkassen, die BerlinHyp, die 6ffentlichen Versicherer, Leasing-, Factoring-,
Kapitalbeteiligungs- und Beratungsgesellschaften sowie Service- und Dienstleis-
tungsunternehmen, zum Beispiel in den Bereichen IT, Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr und
Verlagswesen.

Die OSPA bietet ihren Kundinnen und Kunden in Zusammenarbeit mit den Verbundpartnern eine
umfassende Palette an Finanzprodukten und Finanzdienstleistungen an. lhre wesentlichen
Ertragsquellen sind Zinserlose sowie Erlése aus dem Provisionsgeschaft mit Kundinnen und Kunden.
N&dhere Angaben dazu finden sich im Jahresabschluss.

Die Einlagen ihrer Kundinnen und Kunden verwendet die OSPA zur Refinanzierung von Krediten an
kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region. Auch ermdglicht
sie wirtschaftlich schwécheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellt Basis-
Bankdienstleistungen fiir jedermann bereit und gibt Kleinkredite zu fairen und verldsslichen
Konditionen.



2.3 Unternehmensportrit

Die OSPA ist eine in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock und dem Landkreis Rostock tdtige

Sparkasse in der Rechtsform einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Rostock.

In ihrer Geschaftsstruktur richtet sich die OSPA an den Bediirfnissen ihrer Kundinnen und Kunden
aus und ist ein starker Partner bei all ihren Finanzdienstleistungsthemen:

- Sie starkt das wirtschaftliche Wohlergehen, indem sie privaten und gewerblichen Kundinnen

und Kunden in jeder Lebenslage zur Seite steht und sie mit

Finanzierungsmitteln/Finanzdienstleistungen versorgt.

- Durch einenindividuellen Vermégensaufbau und einer auf die Kundin oder den Kunden
zugeschnittenen Vermdgensstruktur berdt und unterstiitzt sie.

- Siesichert den gewohnten Lebensstandard ihrer Kundinnen und Kunden durch den Aufbau

einer passgenauen Altersvorsorge.

- Sie schiitzt, was im Leben ihrer Kundinnen und Kunden wichtig ist: Vom Einkommen (iber das

Vermdgen und der Absicherung von Lebensrisiken.

- Sie kommuniziert untereinander und mit ihren Kundinnen und Kunden selbstverstandlich auch
digital und ist so jederzeit und iiber alle Kandle erreichbar und ihren Kundinnen und Kunden

"nah".

Wesentliche Daten per 31.12.2024

Wert Vorjahr

Anzahl Beschaftigte in Personeneinheiten gesamt 651 617
Anzahl Beschéftigte in Mitarbeiterkapazitdten (im Jahresdurchschnitt) 606,48 574,55
Anzahl Auszubildende und Trainees 94 72
Anzahl Filialen (personenbesetzt) 41 411
Anzahl SB-Filialen 10 12
Anzahl SB-Gerate (Bankautomaten) 89 81
Anzahl Geldausgabeautomaten 64 63
Anzahl Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 11 28
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 51 52
Anzahl Privatgirokonten 216.029 214.699
Anzahl Geschéftsgirokonten 13.002 12.909
Bilanzsumme in Mio € 6.225,5 5.802,0
Gesamteinlagen in Mio € 5.438,4 4.784,0
Kreditvolumen in Mio € 5.199,1 4.596,8
Eigenkapital in Mio € 739,8 683,7 2

Vorstand

Bernd Brummermann (Vorsitzender des Vorstandes)

Karsten Pannwitt (Mitglied des Vorstandes)

Axel Schultz (Verhinderungsvertreter des Vorstandes)

! Korrektur zum Vorjahresbericht — zdhlweise analog Lagbericht angepasst
2 Korrektur Zum Vorjahresbericht — Wertgrundlage analog Bilanz gewahlt, informativ: gem. Leitfaden betragt

GEWI 219,8 in Mio € (Vorjahreswert: 214,6)



Verwaltungsrat

Vorsitzende
e Eva-Maria Kroger; Oberbiirgermeisterin der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock
Stellvertretende Vorsitzende
e Sebastian Constien; Landrat des Landkreises Rostock (1. Stellvertreter)
e Torsten Renz; Mitglied des Landestags Mecklenburg-Vorpommern
(2. Stellvertreter)
Mitglieder
e Tom Berlin
e Jan-Hendrik Brincker
e Guido Kriiger (OSPA)
e Hartmut Polzin
e Jutta Reinders
e Rudolf Rinck
e Tim Schmitter (OSPA)
e Anja Schult (OSPA)
e Thoralf Sens
e |vo Steigmann (OSPA)
e Dr. Peter Strauer
e Annett Westphal (OSPA)
Stellvertretende Mitglieder
e Ivo Engels (OSPA)
e Hans-Uwe Tessenow

e Henning Wiistemann

Trager

Sparkassenzweckverband fiir die OstseeSparkasse Rostock, bestehend aus dem Landkreis Rostock und
der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock.

Rechtsform

| Anstalt des 6ffentlichen Rechts




Beteiligungen

Verbundene Unternehmen Anteil in % Belzzfilg(;t:ng Indirekte Beteiligung tuiber
DS Management GmbH 100,00 X
OSPA Immobiliengesellschaft mbH 100,00 X
ROKA 1825 GmbH 100,00 X
Smart Region Rostock GmbH 100,00 X
Be-Beteiligungs GmbH 100,00 ROKA 1825 GmbH
Projektgesellschaft Warnemiinde 100,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH
ParkstraRe mbH
PROESS Verwaltungs GmbH 100,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH
PEG Eickboomweg GmbH & Co. KG 100,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH
PEG Satow Kammerhof GmbH & Co. KG  [100,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH
PEG Rostock, Nobelstr. GmbH & Co. KG  [100,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH

Beteiligungen S-Finanzgruppe

Anteil in % D1r.e.kte Indirekte Beteiligung tiber
Beteiligung

Deutsche Sparkasse Leasing AG & Co. 10,184 X
KG

Ostdeutscher Sparkassenverband 3,838157 X
Sparkassenbeteiligungszweckverband 25,713 X
Mecklenburg-Vorpommern

Beteiligungen in der Region ‘ Anteil in % Be[:lzleiz'fng Indirekte Beteiligung tuiber
BioCon Valley GmbH 2,60 X
Mittelstandische 5,00 X
Beteiligungsgesellschaft Mecklenburg-
Vorpommern mbH
Technologiepark Warnemiinde GmbH (18,00 X
Digitales Innovationszentrum Rostock [20,00 X
GmbH
Wirtschaftsférderung Landkreis Rostock{48,00 X
GmbH
Centogene NV 0,61 ROKA 1825 GmbH
Dimensionics Density GmbH 6,67 ROKA 1825 GmbH
SensID GmbH 12,60 ROKA 1825 GmbH
ENTAVA GmbH 10,29 ROKA 1825 GmbH
Framework Robotics GmbH 16,04 ROKA 1825 GmbH
Solvamed GmbH 16,88 ROKA 1825 GmbH
DROM Solutions KG 20,00 ROKA 1825 GmbH
deeeper.technology GmbH 11,00 ROKA 1825 GmbH
Artesa GmbH 12,00 ROKA 1825 GmbH
Cambras GmbH 2,94 ROKA 1825 GmbH
MOINsure GmbH 0,71 ROKA 1825 GmbH
powercall GmbH 2,50 ROKA 1825 GmbH
Besser Wohnen 50,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH
Projektentwicklungsgesellschaft mbH
DALOS Projektentwicklungs GmbH 50,00 OSPA Immobiliengesellschaft mbH
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Direkte
Beteiligung
VISA Europe (Erinnerungswert) 0,00 X

Indirekte Beteiligung iiber

Sonstige Beteiligungen ‘ Anteilin %

Geschidftsgebiet und wichtige Markte

Die Sparkasse ist im regionalen Gebiet der Hanse- und Universitatstadt Rostock sowie des Landkreises
Rostocks tatig. Dariiber hinaus besitzt die OSPA eine Internetfiliale. Die wichtigsten Markte sind
entsprechend der aktuellen Strategie das Kundenkreditgeschaft, das Einlagengeschift, das
Provisionsgeschaft (Giro, Wertpapiere, Bausparen, Versicherungen) sowie Eigenanlagen und das
Beteiligungsgeschift.

Geschidftsbereiche

Wichtige Geschiftsbereiche sind die Vertriebseinheiten bzw. Kompetenzfelder: Privatkunden,
Firmenkunden, Vermdégen, Immobilien, Versicherungen, Modern Banking und Treasury sowie
Beteiligungsgeschafte. Wesentliche Aufgaben der Stabsbereiche werden in den Einheiten
Vorstandsstab, Unternehmenssteuerung, Marketing und Vertriebscontrolling, Betriebswirtschaft,
Revision, Bau- und Objektservice, Organisation, Personal- und Vertriebsmanagement, Zentrale
KreditService sowie Recht wahrgenommen.

Wichtige Produkte und Dienstleistungen

Die OSPA bietet alle gdngigen Produkte eines Allfinanzdienstleisters an. Von klassischen Einlagen- und
Sparprodukten, tiber Girokonten und unterschiedliche Kreditprodukte bis hin zu Versicherungen,
Immobilienvermittlung und Wertpapieren und alle damit verbundenen Dienstleistungen.

Wichtige Kundengruppen

| Alle natirlichen und juristischen Personen im Geschéftsgebiet der Sparkasse. |

Wir tibernehmen Verantwortung fiir die Region Rostock, indem wir unseren Kundinnen und Kunden als
starker Partner bei all ihren Finanzdienstleistungsthemen zur Seite stehen.

Die gréRte Kundengruppe der OSPA sind 300.000 Privatkundinnen und -kunden. Unsere Vision ist es,
dass jeder Kunde und jede Kundin alle seine/ihre finanziellen Entscheidungen gemeinsam mit uns
treffen.

Rund 8.000 Unternehmer, Unternehmerinnen und Selbststdndige zdhlt die OSPA zu ihrer Kundschaft
und tragt so Mitverantwortung fiir zahlreiche Arbeitsplatze in der Region. Nicht zuletzt ist die OSPA
auch selbst ein attraktiver und verldsslicher Arbeitgeber fir ihre 651 Beschéftigten (ohne Vorstand,
Auszubildende und freigestellte Mitarbeiter in Altersteilzeit).

Die Verbundenheit der OSPA mit der Region und ihren Menschen zeigt sich auch in den vielen finanziell
unterstiitzten sozialen, kulturellen und sportlichen Aktivitdten in ihrem Geschéaftsgebiet.

Die OSPA ist Mitglied im Ostdeutschen Sparkassenverband (OSV) und tiber diesen dem Deutschen
Sparkassen- und Giroverband (DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die Interessen der
Sparkassenfinanzgruppe und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.

Die wichtigsten Daten 2024:

Die Bilanzsumme der OSPA belief sich auf 6.225,5 Mio. EUR zum Geschéftsjahresende. Der
Kundenforderungsbestand (inkl. Treuhandkredite und unwiderrufliche Kreditzusagen) betrug 4.256,7
Mio. EUR, davon wurden im Bereich der Firmenkunden 1.649,6 Mio. EUR und von Kommunen (inkl. der
kommunal verbiirgten) 137,1 Mio. EUR an Krediten in Anspruch genommen. Die Verbindlichkeiten
gegeniber Kunden lagen bei 4.973,5 Mio. EUR. Die Beteiligungen und Anteile an verbundenen
Unternehmen beliefen sich auf 50,7 Mio. EUR, davon waren 12,1 Mio. EUR Verbundbeteiligungen.
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Die OSPA wies eine Sicherheitsriicklage in Hohe von 217,6 Mio. EUR aus. Der Bilanzgewinn betrug 5,0
Mio. EUR. Der Fonds fiir allgemeine Bankrisiken wurde um 51,0 Mio. EUR auf 515,0 Mio. EUR (ohne
Posten gem. 8340e HGB) aufstockt.

2.4 Grundsédtze der Unternehmensfiihrung

Grundlagen der Unternehmensfiihrung
Sparkassen sind rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Anstalten des 6ffentlichen Rechts, die von
Kommunen zur Erfillung bestimmter, ihnen obliegender 6ffentlicher Aufgaben errichtet wurden.

Die OSPA hat als Kreditinstitut umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten, die
spezialgesetzlich fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind
(Kreditwesengesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Geldwdaschegesetz etc.), gelten fiir sie zusatzlich
besondere sparkassenrechtliche Bestimmungen (Sparkassengesetz M-V, Sparkassenverordnung M-V).

Die OSPA unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und der Bundesbank, dariiber hinaus auch nach dem
Sparkassengesetz der Rechtsaufsicht durch das Land Mecklenburg-Vorpommern.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung in der OSPA
Die Unternehmensfiihrung in der Sparkasse orientiert sich an den nachfolgenden Grundsatzen:
e Offentlich-rechtliche Sparkassen haben den Auftrag, im Gebiet ihres kommunalen Trigers eine
angemessene Versorgung aller Bevilkerungskreise, der Unternehmen und der 6ffentlichen Hand
mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen sicherzustellen. Hierzu zahlt unter anderem:

o die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

e allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu ermdglichen, insbesondere auch
wirtschaftlich schwacheren Bevolkerungskreisen,

e dieflachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewahrleisten,

o die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Berlicksichtigung des Mittelstands
sicherzustellen sowie

e den kommunalen Kreditbedarf zu erfillen.

o Dieserim Landessparkassengesetz niedergelegte 6ffentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen
besonders macht: Sie sind fiir alle da. Ihre Aufgabe ist es, Menschen aller Bevélkerungsschichten bei
einem wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu unterstiitzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle
und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der 6ffentliche Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fiir ihr
Handeln.

o Aufgrund ihres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist das
Geschéftsmodell 6ffentlich-rechtlicher Sparkassen nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu
erwirtschaften. Vielmehr geht es darum, dauerhaft den ihnen obliegenden 6ffentlichen Auftrag zu
erfallen.

e Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrichtung darstellt, so haftet ihr Trager grundsatzlich
nicht fir die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

o Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe besonders
risikobehafteter Geschéafte ausschlief3t oder Restriktionen unterwirft, zu einer umsichtigen und
soliden Geschiftspolitik verpflichtet.

Fiihrungsstruktur in der OSPA
Die Organe der Sparkasse sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéftspolitik und Giberwacht die
Geschéftsfihrung durch den Vorstand. Ferner beschlieBt der Verwaltungsrat unter anderem iiber die
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Bestellung, Anstellung, Abberufung und Kiindigung der Mitglieder und der stellvertretenden Mitglieder des
Vorstandes.

Der Vorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse gerichtlich und
auBergerichtlich.

Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bestimmen das Gesetz liber das Kreditwesen und das Landes-
Sparkassengesetz, wer den Organen der Sparkasse nicht angehéren darf.

Vergiitung
Die tarifunabhdngigen Arbeits- und Einkommensbedingungen der OSPA sowie die finanziellen
Zuwendungen stehen mit der Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im Einklang.

Die OSPA stellt im Rahmen ihrer Vergiitungspolitik sicher, dass die Leistung ihrer Mitarbeitenden nicht in
einer Weise verglitet oder bewertet werden, die mitihrer Pflicht, im bestmdéglichen Interesse der Kundinnen
und Kunden zu handeln, kollidiert. Die Vergiitungsstruktur ist nicht mit einer risikogewichteten Leistung
verkniipft und begiinstigt z. B. keine GibermdRige Risikobereitschaft in Bezug auf den Vertrieb von
Finanzinstrumenten mit hohen Nachhaltigkeitsrisiken.

Die OSPA ist seit 2023 als anderes, nicht borsennotiertes Institut im Sinne Art. 433c CRR eingestuft. Daher
besteht gemal Art. 433c Abs. 2 Buchst. f CRRi. V. m. Art. 450 Abs. 1 Buchstaben a bis d und h bis k CRR
eine Offenlegungspflicht. Dariiber hinaus besteht auch eine Offenlegungspflicht nach 8 16 der
Institutsvergiitungsverordnung.

Diversitdtsrichtlinie fiir den Vorstand

Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen gepragt,
die eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhdangig machen und eine
Mindestzahl von Berufsjahren voraussetzen. Insofern sind keine unter 30-Jahrigen in diesem Organ
vertreten.

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit und angemessene Einbindung der Geschiftsleitung
Bereits 2023 wurde das Team Unternehmensentwicklung (innerhalb der OE 025 Personal- und
Vertriebsmanagement) gegriindet. In diesem Team sind zwei (Vollzeit-) Stellen fur das Thema
Nachhaltigkeit angesiedelt. Diese beiden Nachhaltigkeitskoordinatorinnen iibernehmen die Steuerungs-
und Koordinationsaufgaben, beobachten die gesellschaftlichen Entwicklungen und sorgen fiir die Erfiillung
der gesetzlichen Anforderungen und Erfordernisse. Dariiber hinaus machen sie das
Nachhaltigkeitsverstédndnis der OSPA nach innen und aulRen transparent.

Der Vorstandsvorsitzende hat die Steuerungsverantwortung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement auf
Vorstandsebene. Gemeinsam mit den Nachhaltigkeitskoordinatorinnen fuhrt er die sechs Arbeitsgruppen
Nachhaltigkeit. In den verschiedenen Arbeitsgruppen widmen sich die Mitarbeitenden gemeinsam
abteilungsiibergreifend der bestméglichen Integration dieser teilweise widersprichlichen Ziele in den
unternehmerischen Erfolg des Gesamthauses.

Da der Aspekt Nachhaltigkeit schon seit mehreren Jahren Teil der ,,Strategischen Ausrichtung der OSPA*
(d. h. der Geschéftsstrategie) ist und der jahrliche Nachhaltigkeitsbericht dem Verwaltungsrat zur Kenntnis
vorgelegt wird, wird dieser Themenkomplex mit dem Verwaltungsrat mindestens einmal jahrlich erértert.

2.5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Qualitdtsstandards fiir Kundinnen und Kunden sowie Verbrauchrinnen und Verbraucher
In 41 Filialen in unserem Geschéftsgebiet sowie Giber verschiedene Online-Kanéle bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden qualifizierte Beratung in allen Finanzfragen an.

Die OSPA hat das Ziel, ihre Kundinnen und Kunden durch eine hochwertige und finanziell
allumfassende Beratung in die Lage zu versetzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu treffen.
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Dieser Qualitdtsanspruch ist ebenfalls auf der strategischen Ebene verankert und an den OSPA-
Unternehmenszielen ausgerichtet.

Unsere Ziele/Qualitdtsversprechen

kundennah Unsere Kundinnen und Kunden stehen im Mittelpunkt unseres
Handelns.

unkompliziert/flexibel Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden individuelle, schnelle
und verstandliche Lésungen.

fair/ehrlich Wir zeigen unseren Kundinnen und Kunden ehrlich und direkt die
Folgen von Handlungsalternativen auf.

giinstig Unsere Leistungen und Lésungen sind ihren Preis wert.

vertrauenswiirdig Unsere Kundinnen und Kunden kénnen sich auf uns verlassen. Wir

sind zuverldssig, kompetent und offen.

modern In unserer AuRenwirkung werden wir dem Zeitgeist
entsprechend wahrgenommen.

erreichbar Zur OSPA ist es fiir jede und jeden stets ein kurzer Weg.

Der Schliissel zum Erfolg ist eine an den Lebensbediirfnissen der Kundinnen und Kunden orientierte
Beratung, immer mit dem Ziel, sie in der Region zu unterstiitzen. Die Qualitat in der Beratung,
Produkt- und Losungskompetenz sowie Empathie zeichnen die Beraterinnen und Berater aus. Der
ganzheitliche Beratungsansatz nach dem exklusiven OSPA-Finanzkonzept erméglicht es, gezielt auf
die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen
Produkte, die zu ihrer persdnlichen Lebensplanung passen, optimal zu unterstiitzen. Dabei werden
ihre Lebens- und Finanzsituation, die Risikoneigung, die Anlageziele sowie die Erfahrungen und
Kenntnisse beriicksichtigt. Die individuellen Ziele und Wiinsche stehen im Mittelpunkt der Beratung.
Im vergangenen Jahr fuhrten wir 15.749 Beratungen (Vorjahr: 14.649) mit dem OSPA-Finanzkonzept
durch.

Kundenzufriedenheit als OrientierungsmaRstab

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags sind die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in der
Region sowie die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden zentrale Anliegen der OSPA.
Zufriedene Kundinnen und Kunden empfehlen uns als Finanzpartnerin weiter und sind ein
wesentlicher Faktor fiir den wirtschaftlichen Erfolg unserer Sparkasse. Die Umsetzung der
Qualitatsvorgaben liberpriifen wir regelmaRig u. a. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen. Zudem
werden After-Sales-Befragungen zum OSPA-Finanzkonzept und den damit verbundenen
Beratungsgesprdchen durchgefiihrt. Im Anschluss an die Befragungen stellen wir Transparenz liber
die Umfrageergebnisse her und setzen als Reaktion auf die Kundenwiinsche kurzfristig
entsprechende MaRnahmen um. Bei der Umsetzung unserer Qualitatsvorgaben setzen wir auf die
Eigenverantwortung der Beschiftigten und die Unterstlitzung durch die Fiihrungskrafte.

In den vergangenen Jahren ist das gesellschaftliche Bewusstsein erheblich gewachsen, dass soziale
Teilhabe und 6konomische Stabilitdt nur in einer intakten Umwelt mit verkraftbaren
Klimabedingungen mdéglich sind. Aspekte der Umwelt und Nachhaltigkeit spielen daher eine immer
wichtigere Rolle fur die Kundenzufriedenheit. Aus diesem Grund wird die Wahrnehmung der OSPA im
Hinblick auf Nachhaltigkeit seit 2023 im Rahmen der jéhrlichen reprdasentativen Befragung der
Bevolkerung erfasst. Dabei werden unter anderem die aus Kundensicht zentralen Hauptanliegen (u. a.
faire Kundenbeziehungen, fairer und attraktiver Arbeitgeber, Férderung des gesellschaftlichen
Engagements vor Ort/in der Region liber Spenden und Sponsoring) der OSPA ermittelt. Die OSPA wird
von mehr als der Hélfte der befragten Kundinnen und Kunden im Bereich Nachhaltigkeit mit
ausgezeichnet oder sehr gut beurteilt.

Unser Kundenzufriedenheitsindex im Berichtsjahr betragt 58 von 100 Indexpunkten, der

14



Kundenbindungsindex weist einen Wert von 73 Punkten auf. In beiden Indices ist eine positive
Entwicklung zu den Vorjahreswerten zu verzeichnen.

Kennzahlen

Indexwerte Kundenzufriedenheit und Kundenbindung Punkte Vorjahr
Kundenzufriedenheitsindex Privatkundinnen/-kunden 58 53
Kundenbindungsindex Privatkundinnen/-kunden 73 67

Kundenzufriedenheitsindex Firmenkunden - -

Kundenbindungsindex Firmenkunden - -

Top-3-Box-Werte Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung

Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Privatkundinnen/-kunden 90 84

Die kontinuierliche Erhebung der Zufriedenheit bei Firmenkundinnen und -kunden der OSPA wird
bislang nicht durchgefiihrt. Allerdings gewinnt diese und der Ausbau der Kundenbeziehungen auch
im Firmenkundenbereich zunehmend an Bedeutung. Daraus ergab sich das Handlungsfeld die
bestehende Kontenwelt fiir das gewerbliche Segment neu an den Kundenbediirfnissen auszurichten.
In diesem Zusammenhang fand bereits Ende 2023 eine anlassbezogene Befragung zur Erhebung der
Wiinsche und Erwartungen an die neue Geschiaftsgirowelt statt. Neben der Einbindung von
Kundinnen und Kunden haben auch weitere Akteure (u. a. Berater und Beraterinnen, Filhrungskrafte
sowie Spezialisten und Spezialistinnen) im Jahr 2024 daran gewirkt, eine transparente, einfache und
faire Kontenwelt zu entwickeln, um die Kundenzufriedenheit und -bindung im Firmenkundenbereich
weiter zu starken. In den kommenden Jahren wird die OSPA die Zufriedenheitsmessung auf das
Firmenkundensegment ausweiten.

Impuls- und Beschwerdemanagement

Auch Kundenimpulse und -beschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Die OSPA hat seit
langem eine Beschwerdestelle eingerichtet und MaBRnahmen zum Beschwerdemanagement
vorgesehen. Ziel des Beschwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe Bearbeitung
von Kundenbeschwerden sicherzustellen. Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet, um
wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben. Damit méchte die OSPA eine dauerhaft hohe
Kundenzufriedenheit und eine langfristige Kundenbindung sicherstellen. Auf unserer Website sind
die ,Beschwerdemanagement-Grundsdtze der OstseeSparkasse Rostock” veroffentlicht. Darin wird
ein Uberblick zum Prozess zur Bearbeitung von Beschwerden gegeben.

Im Jahr 2024 wurden 609 neue Impulse im Beschwerdemanagement registriert. Gegeniiber dem
Vorjahr ist das ein Anstieg um 135. Treiber waren dabei Sonderthemen wie die Zustimmungen zu den
neuen OSPAgiro-Kontomodellen, die Zinsnachforderungen beim Prdamiensparen flexibel und die
Riickforderung von Kontogebiihren aufgrund des BGH-Urteils zum AGB-Anderungsmechanismus.

Zusatzlich wurden circa 120 Impulse zum Thema Zinsnachforderungen Prdamiensparen flexibel aus den
Jahren 2021, 2022 und 2023 wiedereroffnet und in die Bearbeitung Gibernommen.

Kennzahlen

Beschwerdemanagement Anzahl Vorjahr

Neu erfasste Kundenbeschwerden gesamt 609 474

Schlichtungsverfahren

Kundinnen und Kunden, die in einem Konflikt mit der Sparkasse keine fiir sie zufriedenstellende
Lésung erreichen konnten, haben die Mdglichkeit, sich an die zustandige Verbraucherschlichtungs-
stelle zu wenden. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere Sparkasse ist die
Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV). lhr Ziel ist die
auBBergerichtliche und somit kostengiinstige und schnelle Streitbeilegung zwischen Kundin bzw.
Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird von einer Schlichterin bzw. einem Schlichter,
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der sogenannten Ombudsperson, durchgefiihrt. Die Ombudspersonen miissen die Befahigung zum
Richteramt haben. Sie sind unabhangig und an Weisungen nicht gebunden. Die Ombudsfrauen bzw.
Ombudsmanner werden — nach vorheriger Beteiligung des Bundesamtes fiir Justiz und des
Verbraucherzentrale Bundesverbandes e. V. - durch die Verbandsleitung des DSGV fiir die Dauer von
drei Jahren bestellt.

Sie diirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht beim DSGV, einem Regionalverband
der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkassen-Finanzgruppe tdtig gewesen sein.

Im Jahr 2024 haben 21 Kundinnen und Kundenen (2023: 22 Kundinnen und Kunden) ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes in
Anspruch genommen. Dabei ging es in elf Fdllen um die Erstattung im Rahmen eines Online-
BankingSchadensfalls.

In allen beendeten Schlichtungsverfahren hat die Ombudsperson unsere Beschwerdeantwort bzw.
Entscheidung bestatigt.

2.6 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende

Der Verhaltenskodex sowie die Arbeitnehmerpflichten und Verhaltensnormen der OSPA beschreiben die
wesentlichen Grundsdtze und WertmaRstabe sowie Verhaltensregeln fiir alle Organe sowie Mitarbeitende.
Sie sind Leitfaden und Dienstanweisung fiir die tagliche berufliche Praxis sowie konkrete Orientierungshilfe
fur ethisch einwandfreies Verhalten.

Der Verhaltenskodex trégt zugleich zum Agieren innerhalb der Vorgaben der Risikostrategie bei und fiihrt
dementsprechend zur Erreichung einer angemessenen Risikokultur innerhalb der OSPA. Entsprechend der
Vorgaben der 7. MaRisk Novelle wurde der Verhaltenskodex bereits 2023 tberarbeitet und um den
Grundsatz Nachhaltigkeit ergdnzt. Dadurch wird nun anhand von fiinf definierten Grundsatzen zu

e der Leitungskultur,
e den Verantwortlichkeiten der Mitarbeitenden,
e der offenen Kommunikation und dem kritischen Dialog und

e angemessenen Anreizstrukturen sowie

Nachhaltigkeit

der bewusste Umgang mit den Risiken des Bankbetriebs fiir alle Mitarbeitenden der OSPA verbindlich
geregelt und in der Umsetzung sicherstellt. Jahrlich wird er iberprift und ggf. angepasst.
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3 Sozialbelange

3.1 Bewertung von Risiken und Chancen fiir das Geschaftsmodell und die Geschéftsstrategie
im Bereich Sozialbelange

Die OSPA sichert die Versorgung der Region mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen und
starkt den Wettbewerb im Kreditgewerbe. Sie leistet einen wesentlichen Beitrag fiir die Entwicklung
der Region, indem sie niemanden vom Zugang zu Bankgeschaften ausschliel3t, die allgemeine
Vermdgensbildung und die Vorsorge fordert sowie Gehalts- und Steuerzahlungen leistet. Die OSPA
hilft dabei, die Ertrage der lokalen Wirtschaft in der Region zu halten - eine zentrale Voraussetzung
fir eine nachhaltige Entwicklung vor Ort.

Fur das Bundesland Mecklenburg-Vorpommern und das Geschaftsgebiet ist ein stabiles,
funktionierendes Unternehmen wie die OSPA ein Grundpfeiler, denn sie sichert aufgrund der
Unternehmens- und Branchenstruktur ein stabiles Lohnniveau, das gegeniiber dem
Bruttoinlandsprodukt in Gesamtdeutschland in Mecklenburg-Vorpommern unterdurchschnittlich ist.

Der Megatrend der Digitalisierung betrifft das Geschaftsmodell der OSPA ganz konkret. Chancen der
Digitalisierung werden genutzt, um die flichendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu
sichern und den Kundinnen und Kunden einen sicheren, bedarfsgerechten Zugang zu digitalen
Finanzdienstleistungen zu gewdhrleisten.

Aufgrund der guten Vernetzung in der Region sieht die OSPA keine wesentlichen Risiken (insb.
Reputationsrisiken) in diesem Bereich. Ihr Geschaftsmodell zeichnet aufgrund des 6ffentlichen
Auftrags eine hohe Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen der europédischen Sozialtaxonomie aus.

3.2 Gute Arbeitsbedingungen fiir die eigenen Beschiftigten

Als Sparkasse respektieren wir die international anerkannten Menschen- und Arbeitsrechte. Wir
halten uns an alle entsprechend in nationales Recht liberfiihrten Vorgaben aus diesem Bereich und
berticksichtigen diese in unseren Geschaftsprozessen. Dazu zdhlen unter anderem Vorgaben zu
Arbeitssicherheit, Versammlungsfreiheit, Gleichbehandlung und Mitbestimmungsrechte, die
Vereinbarkeit von beruflichem und privatem Alltag sowie die Férderung der physischen und
psychischen Gesundheit der Beschaftigten. Wir schaffen gute Arbeitsbedingungen und treiben die
Férderung von Diversitdt und Chancengerechtigkeit im Sinne einer nachhaltigen und inklusiven
Gemeinschaft an. Als attraktiver Arbeitgeber sichern wir gute Arbeitsplatze.

Angesichts der sich dynamisch wandelnden Arbeitsprozesse méchte die OSPA ihre Beschéaftigten
dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fiir sie persénlich
gewinnbringend umzugehen. Die griine und digitale Transformation der Wirtschaft erh6ht den
Bedarf an beruflicher Weiterbildung fiir unsere Beschéftigten. Im Bereich der Digitalisierung stehen
uns als Sparkasse dabei umfassende Unterstiitzungsinstrumente zur Verfiigung, mit denen wir die
Kompetenzen unserer Beschéftigten schrittweise und passgenau erweitern. Nachhaltigkeit ist
inzwischen als fester Bestandteil in das Aus- und Weiterbildungscurriculum integriert.

Fir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber mdchten die OSPA eine exzellente Arbeitgebende sein,
die ihre Beschaftigten auch langfristig bei einer erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstitzt.
Differenzierte fachliche Qualifizierungsangebote fiir alle Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso
entscheidend wie MaBnahmen, die eine gute Zusammenarbeit férdern und den Zusammenhaltim
Team stdrken. Ndhere Angaben zu den oben genannten Themen finden sich im Kapitel 6
»Arbeitnehmerbelange®.

3.3 Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktangebot

Unsere Produkte und Dienstleistungen decken die Grundbediirfnisse der finanziellen
Daseinsvorsorge ab und stellen eine Basisinfrastruktur flir die breite Bevélkerung in der Region
sicher. Die OSPA bietet Zugang zu Finanzdienstleistungen und sicheren Anlageformen, ohne sich
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dabei nur auf hochprofitable Kundengruppen zu konzentrieren.

Die Nutzung von Filialen und digitalen Zugangswegen hat sich in den vergangenen Jahren
dynamisch verandert. Das Filialnetz der OSPA wird konsequent an diesen Wandel angepasst.
Gleichzeitig wird unseren Kundinnen und Kunden mit der Sparkassen-Internetfiliale sowie weiteren
Software-Anwendungen ein sicherer, bedarfsgerechter digitaler und mobiler Zugang zu allen
Finanzdienstleistungen und modernen Bezahlverfahren, geboten.

Die OSPA stérkt die Finanzbildung in allen Generationen. Uber den unabhingigen Beratungsdienst
»,Geld und Haushalt“ werden private Haushalte mit werbe- und kostenfreien Angeboten zur Budget-
und Finanzplanung unterstiitzt und damit zur selbstverantwortlichen Zukunftsvorsorge befahigt.
Sparkassen sind aulRerdem diejenige kreditwirtschaftliche Gruppe in Deutschland, welche die
Schuldnerberatungsstellen finanziell unterstiitzt, obwohl ihre Kundinnen und Kunden diese
Leistungen nur unterdurchschnittlich in Anspruch nehmen miissen.

34 Gewinnverwendung und gesellschaftliche Initiativen fiir nachhaltige Infrastrukturen und
regionale Gemeinschaften

Die 6konomische, 6kologische und soziale Nachhaltigkeit gehort zum geschéftlichen Alltag der OSPA. Sie
verhdlt sich verantwortungsvoll gegeniiber ihren Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und der
Umwelt.

Die von der OSPA erwirtschafteten Ertrage kommen den Menschen in der Region zugute: Als regionales
Kreditinstitut setzt die OSPA auf langfristigen Werterhalt und nicht auf kurzfristige Gewinnmaximierung.
Das Engagement fiir einen facettenreichen Mittelstand gehért genauso dazu, wie die Férderung
biirgerschaftlichen Engagements. Zusatzlich tragt das gesellschaftliche Engagement des Instituts zu einer
positiven Entwicklung der Region bei.

Die OSPA erkennt wichtige gesellschaftliche Themen und leistet ihren Beitrag. So fiihrt sie aktiv
Unternehmer und Unternehmerinnen, Griinder, Griinderinnen und Griindungswillige zusammen. Weil die
Sicherung der Unternehmensnachfolge insgesamt einen besonderen Stellenwert einnimmt, nutzt die OSPA
zusatzlich weitere Ansprachemaglichkeiten. Das Coworking Festival und die kontinuierliche
Zusammenarbeit mit dem Nachfolgeportal sowie die Einbringung in den MVpreneur Day sind nur einige
Beispiele.

LOKA wird immer groRer und beliebter — Wir lieben Regionales

2024 ist LOKA (lokal kaufen), die Gutscheinplattform der OSPA, fiir Rostock und den Landkreis wieder ein
grolRes Stiick gewachsen. Die Gutscheinkarte kann als einfaches Zahlungsmittel bei allen teilnehmenden
Partnern wie Bargeld eingesetzt werden. Die Karte gibt es als Gutscheinkarte und als wiederaufladbare
Jobkarte, die von Arbeitgebern monatlich mit bis zu 50 EUR (Steuer- und Sozialabgabenfrei) aufgeladen
werden kann.

Die OSPA nutzte diese Moglichkeit auch in diesem Jahr zur Starkung der eigenen Arbeitgeberattraktivitat.
Mittlerweile vertrauen rund 450 Unternehmen der Zahlung mit der LOKA Karte und nutzen dieses System als
Héndler oder Dienstleister. Aktuell sind Giber 140 Arbeitgeber dabei, die ebenfalls regelmalRig die
Mitarbeitendenkarte aufladen. Bis zum Ende des Jahres wurden Gutscheine insgesamt in H6he von iber 3,1
Mio. EUR aufgeladen und liber 2,5 Mio. EUR bereits wieder eingel6st. Im Berichtsjahr konnte ein groRer
Meilenstein mit dem Partner EDEKA gesetzt werden. In fast allen Standorten von EDEKA (im Geschaftsgebiet
der OSPA) kann die LOKA Karte eingesetzt werden, somit ist es auch méglich, Dinge des téglichen
personlichen Bedarfs mit der LOKA-Karte zu bezahlen.

Auch die Netzwerkarbeit unter den LOKA Partnern wurde intensiv ausgebaut. Auf dem Anlegerforum wurden
regioanle Produkte zu einer LOKA Schatze Box mit dem Motto ,,Feel Good" zu einem hochwertigen
Kundengeschenk, das zum Entdecken der heimischen Handler einlud.

Um die mittlerweile groBe Anzahl von Partnerinnen und Partnern auch im Rahmen der Abrechnung zu

bewdltigen, wurde in diesem Jahr in die Digitalisierung der Buchhaltung investiert. So bekommen alle
Partnerunternehmen jede Woche eine automatische Abrechnung per Mail zugesandt.
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Auch im nachsten Jahr geht der Ausbau der LOKA Karte weiter. Ziel wird es sein, weitere Arbeitgeber und
Partner fiir die Gutscheinkarte zu gewinnen und die Karte digitaler zu gestalten. Erste Ansatze fiir eine LOKA
App sind zum Ende des Berichtsjahres auf den Weg gebracht worden. Der Live-Start soll 2025 erfolgen. So
wird weiterhin die lokale Wirtschaft gestarkt und das Einkaufen vor Ort noch attraktiver gestaltet.

(Nachhaltige) Forderungen und Initiativen

Mit ihren alljahrlichen Spenden und Sponsorings hilft die OSPA, die 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Grundlagen vor Ort zu erhalten und zu starken. Das gesellschaftliche Engagement gilt vor allem den
Menschen, die heute hier leben und denen, die kiinftig hier Ausbildung und Arbeit finden.

Mehr als 2,04 Mio. EUR investierte die OSPA 2024 gemeinsam mit ihren Stiftungen fiir das Gemeinwohl in
der Region. Die Férderschwerpunkte lagen auf den Bereichen:

. Bildung und Soziales

o Kunst und Kultur

o Sport

o Umwelt

. Wissenschaft und Forschung

Die vielschichtige Unterstiitzung in sozialen, kulturellen und sportlichen Bereichen férdert die Attraktivitat
der Region. Gefordert werden Vereine von A wie Anglerverein bis Z wie Zoologischer Garten. 2024 konnte
die OSPA 534 Projekte fordern, davon 185 durch PS-Lotterie-Spenden, 53 durch Sponsoring, 257 durch
Spenden sowie 39 durch die OSPA-Stiftung.

In den mehr als 2,04 Mio. EUR Forderungen sind die Ertrdge aus dem eingezahlten Stiftungskapital —
zusammen fast 7 Mio. EUR — der OSPA-Stiftung und der OSPA-Sportstiftung enthalten.

AuRerdem unterstiitzte die OSPA 2024 die Kunstférderung mit dem Kauf von einem Gemadlde von Otto
Tarnogrocki zur Forderung des Kunstmuseum in Schwaan. Die OSPA-Stiftung nahm das Kunstmuseum
Schwaan zudem als neuen Leuchtturmpartner auf.

Auch in diesem Berichtsjahr unterstiitzte die OSPA wiederholt das Projekt: ,,Mein Baum fiir Rostock®. Im
Rahmen des Firmen- und Citylaufes in Rostock hatte jeder Laufer bzw. jede Lauferin die Mdglichkeit, einen
jungen Baumsetzling zu erwerben und eine Urkunde als ,Baumpate” zu erhalten. Im November 2024
wurden 2.500 junge Baumsetzlinge in der Rostocker Heide eingepflanzt, fiir 1.000 zeichnet die OSPA
verantwortlich. Mit den Baumen wird ein wichtiger Beitrag flir mehr Nachhaltigkeit geleistet. Sind die
gepflanzten Bdume einmal ausgewachsen, kénnen jahrlich bis zu 20 t CO2 reduziert werden.

Die OSPA unterstiitzte auch in diesem Berichtsjahr die Hansetour Sonnenschein und radelte mit fiir
Spenden fiir krebskranke Kinder. Wiederholt spendete die OSPA 20.000 EUR und war Teil dieser jahrlich
stattfindenden besonderen Aktion.

Regionales Engagement wurde zudem bei der Hanse Sail vom 09. — 11. August 2024 in der OSPA-
Erlebniswelt nicht nur sichtbar, sondern auch erlebbar. Der berihmte Ninja Warrior Parcours erregte viel
Aufmerksamkeit und bescherte lokalen Vereinen besondere Sichtbarkeit. Die Volleyballer des SV
Warnemiinde und die Handballer vom HC Empor Rostock haben den Parcours in einem Wettbewerb
bezwungen. Vor Ort konnten zudem auch Besucherinnen und Besucher in einem Wettkampf den Parcour
auf Zeit durchlaufen.

Des Weiteren stiftet die OSPA beim LandesfuBballverband den OSPA-Nachhaltigkeitspreis, der fiir das Jahr
2024 an den FC Hansa Rostock fiir verschiedene Nachhaltigkeitsprojekte des Vereins (u. a. Reduzierung
Wasserverbrauch, Obst und Gemuse fiir 1.000 Rostocker Grundschdiler) ging.

Seit Jahren zdhlt die OSPA bereits zu den gréRten Sportférderern in der Region. Jahrlich werden tGber 100
Sportvereine in der Hanse- und Universitdtsstadt und im Landkreis Rostock unterstiitzt. Dabei liegt der
Fokus vor allem auf dem Breiten- und Freizeitsport. Seit Griindung ihrer OSPA-Sportstiftung Ende 2012
unterstiitzt die OSPA zudem gezielt Spitzensportler und junge Talente. 2024 wurde Sprinterin Johanna
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Martin in die OSPA-Sportstiftung aufgenommen.
3.5 Dialog mit Anspruchsgruppen

Anspruchsgruppen der Sparkasse

Die OSPA ist aus der birgerschaftlichen Motivation heraus gegriindet worden, méglichst vielen
Menschen wirtschaftliche und damit soziale Teilhabe zu erméglichen. Damit gehort die
Gemeinwohlorientierung seit ihrer Griindung vor fast genau 200 Jahren zum Selbstverstdndnis der
OSPA.

Aus ihrem gesellschaftlichen Auftrag ergeben sich die Anspruchsgruppen der OSPA. Menschen,
Unternehmen und Kommunen in unserem Geschédftsgebiet sollen von der Geschéftstatigkeit der
Sparkasse profitieren. Die fiir die OSPA relevanten Anspruchsgruppen definieren wir wie folgt:

e Kundinnen und Kunden, Geschaftspartner

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Trager (Verwaltungsrat, kommunalpolitische Entscheiderinnen und Entscheider)
e Lokale Institutionen (Wirtschaft, Behérden, Presse und Wissenschaft)

e Zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungsorganisationen

e Breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger)

Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Die OSPA - ebenso wie die Mehrzahl ihrer Beschéftigten —ist in der Region verwurzelt. Als kommunal
verankertes Kreditinstitut stehen wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und unseres
gesellschaftlichen Engagements in einem kontinuierlichen Austausch mit unseren Kundinnen und
Kunden, den Tragern, der Wirtschaft, den gesellschaftlichen Institutionen sowie den Biirgerinnen und
Biirgern in der Region.

Der Dialog mit den Anspruchsgruppen ist vielfaltig und tragt dazu bei, das Leistungs- und
Produktangebot der OSPA auf dem Weg zu einem idealen Kreditinstitut fiir Kundinnen und Kunden
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dies ist auch in den strategischen Zielen der OSPA verankert.

Am intensivsten ist der direkte Dialog mit Kundinnen und Kunden iiber die Beraterinnen und Berater
der OSPA. Im Berichtsjahr wurden Kundinnen und Kunden zu 36 Kundenveranstaltungen eingeladen.
Hierzu zahlen die Previews in der Kunsthalle Rostock, die u. a. von der OSPA-Stiftung gefordert wird,
aber auch unser Jahresempfang, die Hanse Sail, die Klassik-Nacht im Zoo, Festspielkonzerte,
kulturelle Veranstaltungen im Schloss Vietgest und Schloss Schwiessel sowie
Informationsveranstaltungen.

Des Weiteren konnten sich Kundinnen und Kunden sowie sonstige Interessenten 2024 im Rahmen
des Anlegerforums, einer dreitdgigen Finanzmesse in unserer Hauptzentrale dem OSPA Zentrum,
rund um das Thema Finanzen bei einem vielfdltigen und diversen Programm bei 15 Partnerinnen und
Partnern (Finanzen, Versicherungen, LOKA) informieren und in verschiedensten Vortrdagen
weiterbilden. Auch 130 Schiilerinnen und Schiiler konnten wir begeistern, um an Workshops
teilzunehmen. Im Rahmen von Abendveranstaltungen wurden die Themen , Angst vor KI“ sowie
»,Female Finance" in den Fokus genommen.

Im Juni 2024 wurde die Filiale K-17 in der Rostocker Innenstadt Krépeliner StraRe 17 eréffnet. Die
Filiale verfolgt ein besonderes Konzept zur Belebung der Innenstadt und ist besonders auf die
Bedirfnisse von Familien ausgelegt und schafft einen leichten Zugang zu digitalen
Zahlungsmethoden, unter anderem durch einen Testbereich mit digitalen Zahlungsmethoden zum
Ausprobieren.

Ein weiteres Highlight ist der PopupStore mit wechselnden Gasten sowie ein kleiner Kinderspielplatz.
Die verschiedenen Beratungsrdaume sind unter anderem auf die Bediirfnisse von Familien mit Kindern
ausgelegt (groRziigig, wohnlich mit Spielzeug).

Eine weitere Besonderheit bietet die Filiale mit einer multifunktionalen Veranstaltungsflache, mit
Multimedia-Soundsystem und diversen Monitoren und Leinwdanden zur Umsetzung verschiedenster
Veranstaltungsarten. Hier finden kiinftig Informationsveranstaltungen zur finanziellen Bildung,
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Netzwerkveranstaltungen und Veranstaltungen fiir Partnerinnen und Partnern statt. 2024 ist die
Veranstaltungsflache in die Testphase gestartet.

Mit informativen Veranstaltungen initiiert durch den Firmenkundenbereich und LOKA wurden zum
Beispiel zum Thema Cyberangriffe in Glistrow circa 80 Firmenkunden erreicht.

In den Immobilienbewertungswochen konnten Kundinnen und Kunden eine fundierte
Markteinschatzung fir ihre Immobilie von OSPA Experten einholen. Dariiber hinaus wurden fiinf
Veranstaltungen zum Thema ,,Meine Immobilien im Alter* und zwei Veranstaltungen zum Thema ,,GEG
- Energieeinsparung Rund um die Immobilie* durchgefiihrt. Damit leistet die OSPA einen wichtigen
Beitrag, damit Kundinnen und Kunden besser informiert sind und die richtigen Entscheidungen fiir
ihre Vorsorge, Vermdgen und Lebenslage féllen kdnnen.

Um das Ehrenamt und die Vereinsarbeit in der Region zu starken, hat die OSPA in Zusammenarbeit
mit der Ehrenamtsstiftung MV ein Leadership Programm fiir Vereinsvorsitzende ins Leben gerufen. Es
orientiert sich am OSPA internen Programm , Kdpt'n Schule* fiir Fihrungskrafte und hat das Ziel
Menschen auf ihre Filhrungsposition in Vereinen gut vorzubereiten. Im Programm werden
Kompetenzen und Methoden vermittelt, die ihnen dabei helfen, ihren Verein aktiv zu gestalten und
aufzubauen, Menschen gut zu fihren und fiir die Vereinstatigkeit zu begeistern. Dartiber hinaus
werden Skills vermittelt, die Vereine, unter anderem bei Generationswechseln, zu begleiten. Das
Programm fand in zwei Prasenzmodulen in Glistrow und Teterow sowie in verschiedenen digitalen
Calls statt. Die Teilnahme war kostenfrei. Alle Teilnehmenden haben ein Zertifikat zur Bestdtigung
ihrer Qualifikation erhalten. Das Programm fand grof3en Zuspruch, daher wird es 2025 erneut
angeboten.

Fir unsere jiingere Zielgruppe fand 2024 wieder die OSPA Beachparty statt. Daflir wurden Kundinnen
und Kunden sowie Nichtkundinnen und -kunden nach Warnemiinde auf die Flache des AOK Active
Beach eingeladen. Zusammen mit unseren regionalen Sportvereinen, lokalen Partnerinnen und
Partnern und vielen fleiRigen Helferinnen und Helfern wurde den mehr als 100 Gasten ein vielseitiges
Programm geboten. Gemeinsam mit dem gemeinniitzigen Verein Pure Water for Generations e.V.
(PWFG) hat die OSPA im Mai 2024 das Projekt ,Wassertage“ in Kooperation mit fiinf Rostocker
Schulen durchgefiihrt. Ziel war es, die Jugendlichen zu einem achtsamen Umgang mit der Ressource
Wasser zu inspirieren. Weitere Events wie der Zukunftstag, Schulvortrage und Workshops in Filialen
trugen zur finanziellen Bildung der jiingeren Zielgruppe bei.

Durch digitale MaBnahmen via Social Media wurden ,Kinderfragen* zu Finanzen in kurzen Videos
zielgruppengerecht umgesetzt und erzielten auch liberregional Reichweite.

Mit dem Verwaltungsrat diskutiert die OSPA regelmaRig umfassend die laufende
Geschaftsentwicklung, die Nutzenstiftung der OSPA im Geschiaftsgebiet und die strategische
Ausrichtung. Im Fokus steht dabei u. a. die Investition der Kundeneinlagen in die Region und damit in
deren Starkung und Weiterentwicklung.

Die OSPA greift zudem gesellschaftlich wichtige Themen auf, informiert und diskutiert mit Kundinnen,
Kunden und einer breiten Offentlichkeit. Uber die Kommunikation mit den Mitarbeitenden informiert
dieser Bericht unter Punkt 6.

Wesentlichkeitspriifung

Der OSV hat im August und September 2024 eine reprdsentative Studie zur Wahrnehmung und
Beurteilung der Sparkassen, mit den Schwerpunktthemen u. a. im Bereich Service und Nachhaltigkeit
durchgefiihrt.

Die Leistung der Sparkasse im Bereich Nachhaltigkeit wird von 51 % (2023: 47 %) der Befragten als
»,ausgezeichnet” oder ,sehr gut“ bewertet. Wie in den beiden Vorjahren war das mit Abstand
wichtigsten Nachhaltigkeitsthema aus Sicht der Kundschaft die ,faire Kundenbeziehungen* (86 % mit
»sehr wichtig” und ,wichtig” bewertet). Der faire und wertschiatzende Umgang mit unseren Kundinnen
und Kunden ist ein in der Geschaftsstrategie festgeschriebenes Unternehmensziel der OSPA.

Danach folgen die Themen ,Fairer und attraktiver Arbeitgeber* (74 %) und ,,Férderung des
gesellschaftlichen Engagements vor Ort/in der Region* (66 %). Beide Themen haben auch in der
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OSPA eine groRe Bedeutung und werden im Kapitel 6 und 3.4 ausfiihrlich berichtet.

Die steigenden Transparenzanforderungen der Anspruchsgruppen sind weiterhin ein wichtiges
Entwicklungsthema, denn diese werden insbesondere durch die wachsende Bedeutung von
Nachhaltigkeit in der Finanzbranche beeinflusst. Aufgabe und Ziel der OSPA ist es, die Menschen und
Unternehmen in der Region bei der Transformation zu mehr Nachhaltigkeit zu begleiten.

3.6 Zugange zu Finanzdienstleistungen

Das Selbstverstdandnis und der 6ffentliche Auftrag tragen dazu bei, den wirtschaftlichen Wohlstand
der Region zu fordern. Die Produkte und Dienstleistungen der OSPA decken die Grundbediirfnisse der
finanziellen Daseinsvorsorge ab und stellen eine Basisinfrastruktur fiir die breite Bevélkerung in der
Region sicher. Die Angebote helfen dabei, dass die Menschen in der Region u. a. in Finanzfragen
kontinuierlich besser informiert oder im Alter gut versorgt sind.

Das Filialnetz der OSPA und die persénliche Beratung sind verknipft mit der Sparkassen-
Internetfiliale, mit mobilen Anwendungen und kontaktlosen Bezahlverfahren. Unsere Beschéftigten
bleiben ein wichtiger Erfolgsfaktor und bringen neben ihrer digitalen auch ihre soziale Kompetenzim
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden ein.

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwachere Privatpersonen

Die OSPA als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut sieht ihre Aufgabe darin, allen Bevolkerungskreisen
den Zugang zu modernen Bankdienstleistungen zu ermdglichen. Mit dem Basiskonto ermdéglicht das
Institut jeder Verbraucherin und jedem Verbraucher — unabhdngig von ihrer oder seiner persénlichen
Situation, Einkommen, Alter oder Nationalitdt — ein Girokonto zu fiihren und damit am bargeldlosen
Zahlungsverkehr teilzunehmen. Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, sodass keine
Verschuldung mdéglich ist. Der Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags kann nur unter
bestimmten Bedingungen verweigert werden: dann, wenn bereits ein Zahlungskonto vorhanden ist,
bei strafbarem Verhalten bzw. beim VerstoB gegen ein gesetzliches Verbot oder bei einer friiheren
Kiindigung wegen Zahlungsverzuges.

Dartiber hinaus entspricht die OSPA mit ihrem Basiskonto den Anforderungen des
Zahlungskontengesetzes (ZKG). Das Konto ist hinsichtlich der Konditionen vergleichbar mit dem
Modell OSPAgiro Hafen. Es ermdglicht die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr, aber auch
Bargeldein- und -auszahlungen. Dieses Konto ist auch fiir Wohnungslose, Asylsuchende und
Personen ohne Aufenthaltsstatus, die mindestens 18 Jahre alt sind, geeignet —vorausgesetzt, es
handelt sich um Verbraucher oder Verbraucherinnen.

Im Berichtsjahr haben wir 216.029 Privatgirokonten (Vorjahr 214.125) gefiihrt, 25 davon waren
Basiskonten (Vorjahr: 24).

Filialnetz

Die Sicherstellung des Zugangs zu Finanzdienstleistungen fiir alle Menschen in der Region ist Teil des
gesetzlichen Auftrags, den die OSPA umfassend erfillt. In diesem Zusammenhang bietet sie
hochwertige Finanzleistungen zu marktgerechten Preisen und ist mit 41 Filialen, sowie drei
Immobilienzentren aulRerhalb von Filialen, liberall im Geschéaftsgebiet persénlich erreichbar. Neben
der Moglichkeit der personlichen Beratung wird die Méglichkeit zur ortsunabhdngigen Beratung
weiter ausgebaut und von den Kundinnen und Kunden verstarkt angenommen. Im Berichtsjahr
fanden 2.111 digitale Beratungen statt (Vorjahr: 1.854).

Aninsgesamt 41 Filialen sowie 23 Serviceanlaufstellen (10 Selbstbedienungs- und 13 reine
Geldautomatenstellen) stehen modernste Gerate wie Geldausgabeautomaten, Einzahlungs- und
Auszahlungsautomaten sowie weitere SB-Gerate zur Verfliigung.

Gegen den Trend investiert die OSPA weiter in ihre Standorte, modernisiert, baut um und baut sogar
neu. Beste Qualitdt ist das Ziel und die Darstellung des kompletten OSPA-Angebots fiir Privatkunden
und Unternehmer in Sachen Service und Beratung, zu Vermégensaufbau und -strukturierung,
Immobilien, Absicherung und Vorsorge.

So wurde im Berichtsjahr nach umfangreicher Modernisierung das Gro3projekt K-17 in der Rostocker
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Innenstadt erdffnet. Diese Filiale hat den alten Standort in der Langen StralRe abgel6st. Auch das
Bauvorhaben in Gehlsdorf wurde weiter vorangetrieben, die Er6ffnung ist fiir April 2025 geplant.
Zudem konnte die Filiale im OstseePark in Sievershagen nach einem Standortwechsel innerhalb des
Einkaufszentrums nach einer umfassenden Modernisierung eréffnet werden. Sowohl die neuen als
auch die modernisierten Filialen bieten neben allen Service-Themen auch ausreichend diskrete
Beratungsmadoglichkeiten sowie ergonomisch optimierte Arbeitsméglichkeiten fiir Mitarbeitende. In
den Filialen sind alle Kompetenzen der OSPA zentral fiir die Kundinnen und Kunden erreichbar.

Digitale Zugangswege

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch in der digitalen Welt die Lebens- und
Geschéftsbegleiterin unserer Kundinnen und Kunden. Mit der Sparkassen-Internetfiliale sowie mit
weiteren Software-Anwendungen bieten wir unseren Kundinnen und Kunden eine digitale Basis fur
alle Finanzgeschafte.

Aufgrund verénderter Kundenbedirfnisse und verstarkt durch den seit der Coronapandemie
zugenommenen digitalisierten Alltag, verzeichneten wir auch 2024 eine deutliche Zunahme der
digitalen Kontakte. So erledigten 159.201 Kundinnen und Kunden (Vorjahr: 147.350) ihre
Bankgeschifte auch per Online- bzw. MobileBanking. Die Nutzung der digitalen und mobilen
Bezahlangebote der Sparkasse wéachst kontinuierlich: Unsere Kundinnen und Kunden nutzten im
vergangenen Jahr ihre Girocard 26.338.910-mal fur Zahlungen im Handel — das sind 3.408.837
Zahlungen mehr als im Vorjahr. Vor allem die kontaktlosen Zahlungen haben dabei
Uberdurchschnittlich zugelegt: Im Dezember 2024 waren 77,3 Prozent der Girocard-Zahlungen
kontaktlos. Dazu zdhlen kontaktlose Zahlungen mit physischer Karte und mit der digitalen Girocard
im Smartphone. Die Anzahl der Zahlungen mit der App ,Mobiles Bezahlen* ist im Berichtsjahr weiter
Uberproportional gestiegen mit 341.799 Transaktionen im Vergleich zu 2023 mit 216.891 Zahlungen.
Zudem nutzen immer mehr Sparkassenkundinnen und -kunden Apple Pay.

Mit den Sparkassen-Apps bieten wir unseren Kundinnen und Kunden leistungsféhige und vor allem
sichere Losungen an, die wir durch die personliche Beratung liber digitale Kandle ergdanzen. Die App
»Sparkasse” hat sich fiir viele Kundinnen und Kunden zum wichtigsten Zugang zu ihrer Sparkasse
entwickelt.

2022 wurde dieses Angebot um die neue App ,,Sparkasse Business* erweitert. Sie ist das erste mobile
Angebot der Sparkassen-Finanzgruppe fiir Geschafts- und Gewerbekunden, die ihr Banking selbst
erledigen. Neben der Nutzung des S-Firmenkundenportals und des Business Center mit Beraterinnen
und Beratern vor Ort, haben diese nun mit der App jederzeit und tiberall die Ubersicht iiber ihre
Konten, Umsétze und Uberweisungen — auf Wunsch auch iiber Konten bei anderen Kreditinstituten.
Zusatzlich kénnen sie mit den integrierten Lexoffice-Funktionalitdten auch die Buchhaltung mit dem
Smartphone vorbereiten. Belege wie Kassenbons, Quittungen oder Rechnungen kénnen einfach
fotografiert und direkt in die Buchhaltungssoftware Lexoffice geladen werden.

Weitere digitale Angebote sind ein digitales SchlieRfach S-Trust oder die virtuelle SparkassenCard. Sie
alle werden dem Trend, Bankgeschdfte von unterwegs mit dem Smartphone oder Tablet zu erledigen,
gerecht oder sorgen fiir den verminderten Einsatz von Ressourcen.

Die OSPA mochte nah an ihren Kundinnen und Kunden und deren Laufwegen prasent sein. Um dieses
Ziel zu erreichen, wird regelméaRig die Frequenz der Filialen bewertet und gepriift welche alternativen
oder neuen Standorte noch geeigneter fur Filialen sind.

Neben der Prasenz, der Betreuung und Beratung vor Ort bietet die OSPA ihren Kundinnen und
Kunden eine Beratung Uber alle digitalen und persénlichen Wege an. Das erfordert ein hohes Mal} an
Flexibilitdt, Fachkompetenz und technischem Know-how unserer Beraterinnen und Berater.
Beratenden. Beim Ausbau dieser Kompetenzen werden die Beratenden durch umfangreiche
Schulungsangebote und Mdéglichkeiten unterstiitzt.

Als Sparkasse sind wir eine datennutzende Organisation. Die IT-Sicherheit unserer Systeme hat
hochste Prioritat.

Kennzahlen

Anzahl Vorjahr
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Privatgirokonten gesamt 216.029 214.699
Davon: Basiskonten 25 24
- ]

Filialen (personenbesetzt) 41 41
SB-Filialen 11 12
SB-Gerate (Bankautomaten) 89 81
Geldausgabeautomaten 64 63
Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 11 28

Ein- und Auszahlungsautomaten 51 52
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking 159.201 147.350
Installationen der Sparkassen-Apps 81.440 72.539

3.7 Angebote fiir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen

Die OSPA bekennt sich zu ihrer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft
heilRt daher auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieRen. Ein Ziel ist es,
die Produkte und Dienstleistungen fiir alle Kundinnen und Kunden gleichberechtigt zugénglich zu
machen.

Sprachservices

In Filialen mit mehrsprachigen Beraterinnen und Beratern ist eine Beratung unter anderem in
englischer/russischer und ukrainischer Sprache méglich, um die erfolgreiche Einbindung von Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte in unsere Gesellschaft und in das Wirtschaftsleben zu unterstitzen.

Dariiber hinaus steht die App ,,Sparkasse“ auf Deutsch, Englisch, Tschechisch und Polnisch zur
Verfligung sowie seit 2022 auch auf Ukrainisch.

Fiir 2025 ist die Pilotierung einer digitalen Serviceassistenz in der OSPA geplant. An vorerst drei Standorten
wird die neue ,Mitarbeiterin KIM“ in 24 Sprachen durch zahlreiche Serviceprozesse zu den Themen Online-
Banking und Karten fiihren und unseren Kundinnen und Kunden helfen, ihre Anliegen eigenstandig zu
16sen.

Barrierefreiheit

Schritt fur Schritt baut die OSPA den barrierefreien Zugang zu ihren Filialen, zum Internetauftritt, zu
den Selbstbedienungsgerdten und zum gesamten Beratungsangebot aus. Barrierefreiheit bietet mehr
Komfort fur alle Menschen und erleichtert ein selbstbestimmtes Leben.

Der GroRteil der Filialen ist barrierefrei oder zumindest barrierearm. Dies schlieBt rollstuhlgerechte
Zugdnge sowie Geldautomaten mit entsprechender Ausstattung ein. Daneben bietet die bauliche
Gestaltung selbst gentigend Platz fiir Rollstiihle und Rollatoren. Die behindertengerechte Ausstattung
von Neubauten erfolgt auch in Abstimmung mit den zustdandigen Behindertenbeirdten,

u. a. durch Vor-Ort-Termine und Erfahrungsaustausche.

3.8 Handlungsprogramm im Bereich Sozialbelange

Gemeinsam mit den Akteuren und Akteurinnen aus dem kommunalen, wirtschaftlichen sowie
zivilgesellschaftlichen Bereich engagiert sich die OSPA fiir das Gelingen des
Transformationsprozesses und die Erreichung der Nachhaltigkeits- und Klimaziele in der Region.
Besonderen Wert legt sie auf die Forderung von Projekten, die den sozialen Zusammenhalt starken,
das Auseinanderdriften der Gesellschaft verhindern und 6kologische Aspekte férdern. Zudem
engagiert sich die OSPA fiir eine moderne Wirtschafts- und Finanzbildung fiir alle Schichten der
Bevdlkerung. Weitere Schwerpunkte sind im Abschnitt 3.4. bereits aufgefuhrt.

Ubersicht liber ausgewihlte Initiativen in 2024:

Initiative Beispiele
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Férderung regionaler
Bildungsangebote

Vergabe von sechs Deutschlandstipendien
Unterstiitzung von Musikschulen

Projekt Natur- und Umweltpadagogik
Projekt Schulhund

Grafittiprojekt in Sanitz
Schiileraustausch
Kinderwerkstatt in einer AWO Kita

Kapt'n Schule fiirs Ehrenamt

Férderung von
Innovationsfahigkeit

Kooperation mit dem Digitalen Innovationszentrum Rostock

Leuchtturm-Férderung
regionaler
Kulturangebote

Kunsthalle Rostock

Festspiele M-V

Wildpark M-V

Zoo Rostock — u. a. Klassiknacht
Kloster Rithn

Hochschule fiir Musik und Theater

Kunstmuseum Schwaan

Forderung regionaler
Sportangebote

Rostock Seawolves
F.C. Hansa Rostock
HC Empor Rostock
Rostocker Firmenlauf

~Basketball macht Schule*
Rostock Griffins

Rostock Piranhas

SV Warnemiinde
Schwaaner SV

Doberaner FC

Forderung
sozialer Projekte

Verein zur Férderung krebskranker Kinder

Unterstutzung der Tafeln, Suppenkiichen, Obdachlosenheime
Schulessen ,Lernen — aber satt & gesund“

Kindertagesstatten

Tafel Deutschland e. V.

Ehrenamtliches Engagement

von Mitarbeitenden

Zahlreiche Mitarbeitende sind in Vereinen aktiv, viele gehdren zum
Vereinsvorstand

Forderung
von Biurgerengagement

Kooperation mit der Ehrenamtsstiftung MV
Kooperation mit der Hanseatischen Biirgerstiftung

Unterstiitzung der Ehrenamtskarte Rostock
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Handlungsfeld

Ziel

UmsetzungsmaRnahme(n)

Termin

. o Untc'erst'utzung sozialer e Vereinsaktionen ins Leben rufen und auf
Soziale Institutionen [Institutionen . . - . .
diesem Weg Férdermdéglichkeiten durch weiterfihrend
fortsetzen . LT . .
Eigenengagement fiir die Vereine offerieren
(Green Sparks/99Funken)
Unterstiitzung von Stipendiaten an der
Universitdt Rostock im Rahmen des
Bildungsférderung |Bildungsférderung Deutschlandstipendiums der weiterfiihrend
Bundesregierung
Nachhaltigkeits- NachhaltlgkeIFskntenen fur Ff)rderantrage
. B festlegen sowie Nachhaltigkeitskonzept
Nachhaltige konzept "Green "Green Sparks" auf 99Funken installieren
Forderung Sparks" auf 99Funken und sukzZssive 2025
installieren und
. ausbauen
sukzessive ausbauen
e Stetige Uberpriifung der Férderung in den
Bereichen Jugend, Kultur, Soziales und
In definierten bport
Forderung ?ijcrfldv;?rr]punkten weiter |, Weitere Kommunikation der weiterfihrend
Fordermdéglichkeiten Gber OSPA-Stiftung &
OSPA-Sportstiftung z.B. auch Stiftungsaufruf
zum Thema Briickenbauen (Fokus auf
nachhaltige Projekte)
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4 Nachhaltigkeitsmanagement und Due Diligence
4.1 Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen in Bezug auf die Geschaftstatigkeit

Der Erfolg unserer Geschéftstatigkeit als Sparkasse bemisst sich an der umfassenden
Gestaltungskraft, die wir als kommunal verankertes Kreditinstitut in unserem Geschaftsgebiet
entwickeln. Betriebswirtschaftliche Soliditat, gesellschaftliche bzw. soziale Teilhabe und eine
gesunde, funktionsfahige Umwelt sind die Fundamente fir unseren wirtschaftlichen Erfolg — hierin
der Region und iiberall in Deutschland.

Der fortschreitende Klimawandel, der abnehmende soziale Zusammenhalt und vielschichtige aktuelle
Krisen gefdhrden dieses Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erderwdarmung auf 1,5 Grad Celsius
gegeniber der vorindustriellen Zeit spielt eine herausragende Rolle bei der Sicherung
wirtschaftlicher Stabilitdt und Leistungsfahigkeit. Die Anpassung an den globalen Temperaturanstieg
entscheidet vielfach tiber die Zukunftsfdahigkeit einzelner Geschaftsmodelle mit. Folgerichtig stehen
die Abschwachung des Klimawandels und eine nachhaltige Kreislaufwirtschaft noch dringlicher als
bisher im Blickpunkt der deutschen und europdischen Wirtschaftspolitik.

Als gemeinwohlorientierte und kommunal verankerte Kreditinstitute haben die Sparkassen in dem
sich gegenwartig vollziehenden, tiefgreifenden Transformationsprozess eine herausgestellte
Bedeutung: Vor allem sie kdnnen dazu beitragen, die nachhaltige Transformation in die Breite der
Realwirtschaft zu tragen und zugleich die gesellschaftliche Akzeptanz in den Regionen zu fordern.
Gemeinsam mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe wollen die Sparkassen gezielt zu einer
nachhaltigen Entwicklung in Deutschland und Europa beitragen.

Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte als Risikotreiber fiir das Geschdftsmodell der Sparkasse
Nachhaltigkeitsrisiken wirken als Risikotreiber auf die bekannten Risikoarten: Adressenrisiken,
Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken und operationelle Risiken. Sie stellen somit keine eigenstandige
Risikoart dar.

Als Kreditinstitut sind wir gefordert, die Auswirkungen, die der Klimawandel und die Umstellung auf
eine nachhaltige Wirtschaftsweise auf unsere Geschéftstatigkeit haben kénnen, zu bewerten und zu
steuern. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) definiert Nachhaltigkeitsrisiken
im ,,Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken* als ,,Ereignisse oder Bedingungen aus den
Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung, deren Eintreten tatsdchlich oder potenziell
negative Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation eines
beaufsichtigten Unternehmens haben kann®.

Nachhaltigkeitsaspekte aus dem Bereich Umwelt wirken bei Finanzierungen durch den méglichen
Eintritt physischer und/oder transitorischer Risiken potenziell auch auf den Wert der
Vermoégensgegenstande oder auf die Kreditwiirdigkeit (Outside-in-Perspektive). Physische Risiken
betreffen die Auswirkungen des Klimawandels, zum Beispiel infolge extremer Wetterereignisse, die
direkt und indirekt Gber die Kundinnen und Kunden auf die Sparkasse wirken und sich beispielsweise
in Form von Sachschdden und Kreditausfdllen materialisieren kénnen. Transitionsrisiken bzw.
Ubergangsrisiken ergeben sich aus den Auswirkungen von (politischen) MaRnahmen zur
Einddmmung des Klimawandels und zur Gestaltung des Ubergangs in eine kohlenstoffarme
Wirtschaft. Transitionsrisiken kénnen die Sparkasse indirekt betreffen, wenn etwa Geschaftsmodelle
unserer Kundinnen und Kunden aufgrund stark steigender CO2-Preise in ihrer Existenz bedroht sind.

Die OSPA wirkt tiber ihre finanzierten Wirtschaftsaktivitaten ihrerseits auf den Klimawandel und auf
andere Nachhaltigkeitsaspekte, wenn zum Beispiel bestimmte Branchen von Finanzierungen
ausgeschlossen werden oder die OSPA im Dialog mit den Kundinnen und Kunden die nachhaltige
Weiterentwicklung auf Ebene einzelner Engagements thematisiert (Inside-out-Perspektive).

Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken werden jahrlich im Rahmen der Nachhaltigkeitsrisikoinventur
identifiziert, analysiert und bewertet. Um den besonderen langfristigen Charakter von
Nachhaltigkeitsrisiken zu berticksichtigen, werden diese sowohl fur kurz- und mittelfristige Zeitraume
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im Rahmen der bestehenden (operativen) Risikoinventur und zusatzlich fir 1angerfristige Zeitrdume im
Rahmen der strategischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur bewertet.

Nachfolgend geben wir einen Uberblick iiber die fiir die OSPA identifizierten relevanten Treiber, die auf
langfristige Sicht (> 10 Jahre), Auswirkungen auf das Geschaftsmodell, die strategischen Kennzahlen
oder die Ertragslage unseres Hauses haben kénnen:

Bereich Risiken aus Outside-in- Berichterstattung Sparkassen-
Perspektive Indikatoren
Insb. Kundenkreditgeschaft Strengere Umweltauflagen mit dem |H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft
Ziel der THG-Reduktion/Entwicklung
des CO,-Preises

Insb. Personal Fachkréftemangel und Diversitat H14 Beschaftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

Neue Geschdftschancen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung und Transformation verdandern nicht nur die
Wirtschaft, sie eréffnen ihr auch bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innovative Ideen
und neue Arbeitsweisen.

Mit Produkten und Dienstleistungen, die einen positiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten, kénnen sich
Unternehmen aller Branchen und GréRenklassen neue Geschéftschancen erschlieRen. In dem damit
einhergehenden Bedarf an Finanzdienstleistungen liegen fiir uns als Sparkasse wichtige
Entwicklungspotenziale, die wir auf der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags nutzen wollen. Dabei
verstehen wir uns als Transformationsbegleiter, der konkrete und passgenaue Angebote und Lésungen
fur die Kundinnen und Kunden entwickelt.

Auf der Grundlage einer individuellen Bewertung der ESG-Risiken eines Firmenkunden und unter
Beriicksichtigung der nachhaltigen Unternehmensaktivitaten der EU-Taxonomie kdnnen wir die
Kundinnen und Kunden beispielsweise durch die Vergabe entsprechender Kredite als
Finanzierungspartner beim Transformationsprozess hin zum emissionsarmen Wirtschaften begleiten.

4.2 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

Nachhaltigkeitsmanagement

Die Sparkasse ist gefordert, 6kologische, soziale und Governance-bezogene Aspekte (ESG-Aspekte) in
die Management- und Steuerungssysteme sowie in die Prozesse und Produkte des Bankgeschafts zu
integrieren. Die Grundlagen unseres Nachhaltigkeitsmanagements stellen wir nachfolgend dar.

Nachhaltigkeitsverstindnis

Im Auftrag fiir die Region und fiir eine lebenswerte Zukunft

Der Leitgedanke der Nachhaltigkeit, verantwortlich zu denken und zu handeln, ist nicht nur in der
Geschéaftsstrategie der OSPA verankert, sie lebt ihn jeden Tag. Seit nahezu 200 Jahren steht sie als
Sparkasse fiir verantwortungsvolles und zukunftsfahiges Handeln und Wirtschaften. Eine gute Zukunft
— nicht nur die der eigenen Generation — setzt langfristiges Denken und vorausschauendes Handeln
voraus. Aus diesen Grundprinzipien resultiert der Anspruch, mit ihrem Geschaftsmodell die
Entwicklung hier in der Region aktiv und nachhaltig zu férdern.

Fur die OSPA bedeutet dies, wirtschaftliche, soziale und 6kologische Interessen der Menschen, der
Wirtschaft und der Umwelt wahrzunehmen, um weitblickendes Handeln zu erméglichen. Basis fir diese
Strategie bildet ihre regionale Verankerung, ein werthaltiges Produktangebot, ihr gesellschaftliches
Engagement und nicht zuletzt eine am Gemeinwohl orientierte Geschaftsphilosophie. Dazu trédgt sie
mit ihrem Handeln in allen Bereichen zur Nachhaltigkeit bei:

Okologisch: durch die ressourcenschonende Ausrichtung ihres Geschaftsbetriebs.

Sozial: durch kompetente Beratung und Betreuung ihrer Kundinnen und Kunden, als attraktiver
Arbeitgeber und durch ihr breites gemeinwohlorientiertes Engagement.
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Okonomisch: als wirtschaftlich leistungsfihiges Kreditinstitut und als zuverldssiger Finanzpartnerin fir
die Menschen im Geschaftsgebiet, fiir die Wirtschaft und fir die 6ffentliche Hand.

Nachhaltigkeitsleitsdtze

Nachhaltigkeit ist dauerhaft ein durchgreifendes Element der kiinftigen strategischen Ausrichtung der
OSPA. Um einen verbindlichen Rahmen fir ihr Handeln zum Wohle von Biirgern, Biirgerinnen und
Region und fiir den Austausch mitihren Anspruchsgruppen zu haben, hat die OSPA ihr Verstdandnis von
unternehmerischer Verantwortung durch , Leitsdtze zur Nachhaltigkeit* konkretisiert.

1. Wir bekennen uns zu unserem o6ffentlichen Auftrag.

2. Wir machen Finanzwirtschaft verstandlich und stellen sie in den Dienst der Menschen und der
Wirtschaft.

3. Wir verpflichten uns dem ressourcenschonenden Wirtschaften.

4, Wir machen uns stark fiir nachhaltigen Wohlstand und fiir bessere Lebensqualitat vor Ort.

Im Internet unter www.ospa.de/nachhaltigkeit sind die Leitsdatze der OSPA verdéffentlicht. Sie bilden die
Basis fiir die Nachhaltigkeitsstrategie.

Nachhaltigkeitsstrategie

Durch den ihr erteilten 6ffentlichen Auftrag ist das tdagliche Handeln der OSPA ein stetiges Abwédgen
von sozialen, 6kologischen und 6konomischen Auswirkungen. Mit ihren Spenden- und
Sponsoringaktivitdten unterstiitzt sie seitlangem den sozialen Zusammenhaltin ihrem
Geschaftsgebiet und wird dies auch zukiinftig tun. Ihr Kerngeschift dient der nachhaltigen
wirtschaftlichen Entwicklung der gesamten Region und ihrer Einwohnerinnen und Einwohner.

Das Geschédftsmodell der OSPA zielt auf eine Bereitstellung von Angeboten, die den Menschen
Maoglichkeiten zur persénlichen finanziellen Absicherung eréffnen, Teilhabe an sozialer und
gesellschaftlicher Entwicklung ermdglichen und zum Erhalt tragfahiger wirtschaftlicher Strukturen im
Geschaftsgebiet der OSPA beitragen. Wesentliche ESG Aspekte sind daher integraler Bestandteil ihrer
Geschéaftsstrategie. Eine gesunde, funktionsfahige Umwelt ist dariiber hinaus das Fundament des
Wirtschaftssystems.

Die OSPA entwickelt Nachhaltigkeit in der Sparkasse entlang der regulatorischen Anforderungen und
der Erwartungen ihrer Kundschaft sowie Anspruchsgruppen stetig weiter.

So versteht sie ihre ,,Strategische Ausrichtung 2025 ff“ (Geschaftsstrategie) als nachhaltige
Geschéaftsstrategie und hat dies auch in ihrer Vision, Mission, Werten und Zielen entsprechend
verankert.

Vision

Die OSPA istin der Region Rostock verankert und sorgt als starker Partner fir Sicherheit in Zeiten des
Wandels. Sie steht fiir eine intelligente und nachhaltig wirtschaftende Region Rostock ein, die mit
eindrucksvoller Originalitdt smart und zukunftsorientiert wéachst und somit in besonderem MaRe
Verantwortung fiir die kommenden Generationen tibernimmt. Mit dieser Arbeit sorgt sie fiir ein Funda-
ment des gesunden Lebens und fiir eine lebenswerte Zukunft.

Mission

Fiir die Gesellschaft setzen wir uns ein und férdern den Nachhaltigkeitsgedanken. Wir mochten Mittel,
die uns zur Verfligung stehen, dafiir verwenden, dass die Region lebens- und liebenswert bleibt. Wir
leisten einen Beitrag dazu. Durch unsere Finanzdienstleistungen, unser Verhalten und unsere
Investitionen sind wir fiir unsere Kundinen und Kunden ein wichtiger Transformationsbeglei-
ter/Berater/Ansprechpartner in Sachen Nachhaltigkeit.

Werte

Der Nachhaltigkeitsgedanke in seinen Dimensionen ist in allen Bereichen der OSPA Wertestruktur
prdsent. Die OSPA bekennt sich aktiv dazu, zur Erreichung der 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der
United Nations beizutragen. Durch unser Geschaftsmodell kdnnen wir besonders auf neun der Ziele
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Einfluss nehmen.

Nachhaltigkeisbezogene Unternehmensziele
Mit der im November 2020 unterzeichneten ,Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen fur
klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften“ hat die OSPA konkrete Vereinbarungen bis 2035
getroffen, die sie intern — entgegen der urspriinglichen Version —umfassender ausgestaltet
(Anderungen der OSPA in blauer Schrift):

e Den Geschéaftsbetrieb CO2-neutral gestalten

e Finanzierungen und Eigenanlagen aufKlimaziele an Nachhaltigkeitskriterien ausrichten

e Kundinnen und Kunden bei der Transformation unterstiitzen

e Bewusstsein der Kundinnen und Kunden fiir nachhaltige Wertpapierinvestments fordern

e Fir Fihrungskrafte und Mitarbeitende ein einheitliches Nachhaltigkeitsverstandnis schaffen

zum-Klimaschutz befdhigen
e Den Klimaschutz vor Ort in den Kommunen voranbringen
Die OSPA bekennt sich dazu, aktiv zur Erreichung der 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable

Development Goals, SDGs) der United Nations beizutragen. Mit ihrem Geschaftsmodell und ihrer
Ausrichtung leistet sie zu fast allen Zielen einen Betrag, auf neun davon legt sie ihren Fokus:

KEINE BUTE GLEICHBERECHTIGUNG
ARMUT

GUTE ARBEITSPLATZE INNOVATION UND

UND WIRTSCHAFTLICKES

WACHSTIM INFRASTRUKTUR

1 3 MABGNAHMEN ZUM 1 PARTNER-

SCHAFTEN
ZUR ERREICHUNG

Strategische Nachhaltigkeitsziele

In der Geschéftsstrategie wurden verschiedene mittel- und langfristige Nachhaltigkeitsziele definiert.
Als zentrales Ziel wird die COz-Neutralitdt im eigenen Geschaftsbetrieb bis 2035 angesetzt.

Auch in der operativen Steuerung werden die Nachhaltigkeitsziele aktiv verfolgt. So werden
Nachhaltigkeitsaspekte bei Investitionen stets beriicksichtigt, unabhdngig davon ob es sich um
ModernisierungsmalRnahmen oder Neubauten von Standorten handelt oder um die Gestaltung des
Fuhrparks.

KLIMASCHUTZ

Auch in der Kundenberatung werden im Einklang mit den EBA-Guidelines zur Kreditvergabe und -
Uberwachung Nachhaltigkeitsaspekte bereits im Rahmen der Geschaftsanbahnung beriicksichtigt. Die
vorgesehenen Strukturrisiken, welche sich in den eingesetzten ESG-Scores orientieren, wurden stets
eingehalten.

Ebenfalls wurde an den Schwellenwerten der Eigenanlagen festgehalten. Das Controlling von ESG-
Risiken im Firmenkundengeschaft wurde weiter fortgefiihrt.

In der Community ,,Nachhaltigkeit” im hauseigenen Kommunikationssystem kann sich jede und jeder
Mitarbeitende liber entsprechende Aktivitdten und die Weiterentwicklung der Bestrebungen
informieren und beteiligen. Auch die Beitrage zur Berichtspflicht werden dartiber abgewickelt und
optimiert.

Bei der Entwicklung weiterer (strategischen) Nachhaltigkeitsziele wird sich am ,Zielbild 2025 -
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Leitfaden zur Nachhaltigkeit in Sparkassen* des DSGV orientiert.

Auf Basis der Geschaftsstrategie und des Nachhaltigkeitsverstiandnisses sowie der Risikoinventur und
der Wesentlichkeitsanalyse wurden folgende Nachhaltigkeitsziele fiir das Nachhaltigkeitsmanagement
definiert.

Ziel MaBnahme Fortschrittin 2024 Termin
¢ Vertiefung der Nachhaltigkeitsstrategie
und des DSGV-Zielbilds 2025 in alle Fiir 2025 terminiert 2025
Organisationeinheiten der OSPA
Inventur wurde als Bestandteil
der Wesentlichkeitsanalyse 2024
¢ Verbesserung Nachhaltigkeitsinventur | mit Unterstiitzung eines .
. . erledigt
externen Dienstleisters
durchgefiihrt und verbessert.
Es wurde ein neuer Prozess
zur Erstellung des NH-Berichts
Die OSPA als "Nachhaltige ¢ Verankerung von Nachhaltigkeit in gem. C?RD und zur 2024 ff.
OSPA" leben Prozessen Durchfiihrung einer
Wesentlichkeitsanalyse
implementiert.
e regulatorische Entwicklungen Weiterfuihrung der
beobachten und Handlungsfelder qualitativen Beurteilung des 2024 f
ableiten / weitere Umsetzung des BaFin ESG-Stressszenarios ’
Merkblatts
vollumfangliche
¢ Duchfiihrung einer Wesentljchkeitse.analyse mit 2024
. : Unterstiitzung eines .
Wesentlichkeitsanalyse . . erledigt
externenn Dienstleisters
erfolgt

Die Nachhaltigkeitsziele fir die einzelnen Belange (Umwelt, Arbeitsnehmende, Soziales) und der
entsprechende Soll-Ist-Abgleich fiir die letztjahrigen MaBnahmen finden sich in den jeweiligen
Teilabschnitten.

4.3 Implementierung in Prozesse und Controlling

Implementierung von Nachhaltigkeit in Prozesse

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den Geschéftsbetrieb und in das Kerngeschift erfolgt
Uber die etablierten Unternehmenssteuerungsinstrumente bzw. den Management-Regelkreis in der
Sparkasse.

Die Prifung der Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt regelmaRig und gegebenenfalls
anlassbezogen im Rahmen der Risikoinventur und ist in der zugehérigen Organisationsrichtlinie
fixiert. Die Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in die bestehenden internen
Organisationsrichtlinien zu den Prozessen Kreditvergabe, Zeichnung, Anlageentscheidung,
Risikosteuerung und -controlling ist gréRtenteils erfolgt.

Dariliber hinaus werden Nachhaltigkeitsfaktoren insbesondere im Bau- und Objektservice bei der
Errichtung und Modernisierung der von der OSPA gehaltenen Gebdude sowie im Personalbereich im
Rahmen einer an den ESG-Zielen ausgerichteten Personalpolitik beriicksichtigt.

Instrumente zur Steuerung von Nachhaltigkeit
In Finanzierungs- und Anlagestandards hat die Sparkasse Leitlinien zur Nachhaltigkeit definiert, die in
alle relevanten Prozesse integriert werden.

Nachhaltigkeit ist ein Themenbereich, der in den Planungs-, Steuerungs- und Controllingprozessen in
der Sparkasse verankert ist/wird. Alle nachfolgenden Handlungsanforderungen werden im Rahmen
der Regelprozesse in der Sparkasse umgesetzt. Uberall dort, wo einzelne Aspekte der Nachhaltigkeit
zuséatzlichen Planungs-, Steuerungs- und Controllingbedarf erforderlich machen, werden die
notwendigen Prozesse und Verfahren aufgesetzt.
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Eine zentrale Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten findet sich im von allen Mitarbeitenden zu
beriicksichtigenden Verhaltenskodex der OSPA wieder.

Kontrolle

Unsere Nachhaltigkeitsleistung machen wir jéhrlich im Rahmen der nichtfinanziellen
Berichterstattung anhand des Sparkassen-Standards in den Bereichen Haltung, Produkte und
Initiativen transparent.

Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Sparkassen-Standards stellt eine konsistente
Datenqualitdt sicher und macht unsere Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit sichtbar. Die
Zuverlassigkeit der Berichtsdaten wird durch die Einbindung der Fachabteilungen in die
Berichterstellung sichergestelit. Die Uberpriifung des Nachhaltigkeitsberichts erfolgt intern durch die
interne Revision.

4.4 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft

Nachhaltigkeitsaspekte im Kundenkreditgeschift

Die Sparkasse ist als Finanzdienstleisterin ein zentrales Element des regionalen Wirtschaftskreislaufs
und arbeitet zum Wohle der Region. Die Wertschdpfung der OSPA wird im Wesentlichen in ihrem
Geschaftsgebiet erbracht. Ihr Produktangebot wird an regionalen Bedirfnissen ausgelegt. Auf der
Grundlage ihres offentlichen Auftrags ist es ihre Kernaufgabe, die Bevolkerung, die Unternehmen und
die kommunalen Institutionen in ihrem Geschaftsgebiet mit Krediten zu versorgen.

Kundenkreditportfolio der Sparkasse

Das Kundenkreditportfolio im Obligo der Sparkasse belief sich zum 31.12.2024 auf insgesamt 4.806
Mio. EUR. Der Schwerpunkt des Kreditportfolios liegt im Bereich ,Kredite an Privatpersonen* mit
einem Anteil von 55 Prozent am Obligo.

Direkte Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsaspekte ergeben sich durch die Finanzierung von
Wirtschaftstatigkeiten. Im Bereich der Kredite an Unternehmen und Selbststdndige liegt der
Schwerpunkt im Bereich Grundstiicks- und Wohnungswesen, auf den knapp elf Prozent des Obligos
entfallen.

Die nachfolgende tabellarische Ubersicht zeigt die Aufteilung des Kundenkreditportfolios der OSPA
sowie die Firmenkundenkredite auf KUSY-Branchenebene.
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Kennzahlen

Volumen in Anteil am

Kundenkreditportfolio (KUSY/WZ-Code)

T€ Obligo in %

A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 15.650 0,3
B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 520 0,0
C Verarbeitendes Gewerbe 88.326 1,8
D Energieversorgung 78.362 1,6
E y;f:;ﬁiii;%ﬁgﬁggsser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von 55934 1.2
F Baugewerbe 226.188 4,7
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 174.505 3,6
H Verkehr und Lagerei 83.420 1,7
I Gastgewerbe 146.229 3,0
J Information und Kommunikation 30.700 0,6
K Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 130.718 2,7
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 521.640 10,9
M E:Z:gt?;rslguﬁc;r;;reiberuﬂichen, wissenschaftlichen und technischen 165.346 34
N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 95.510 2,0
0 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 20 0,0
P Erziehung und Unterricht 25.646 0,5
Q Gesundheits- und Sozialwesen 119.440 2,5
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 32.444 0,7
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 56.682 1,2
T Private I-!aushalte als Arbeitgeber bzw. als Hersteller von Waren und 0 0.0

Dienstleistungen

Kredite an Unternehmen und Selbststidndige gesamt 2.047.280 42,6
Kredite an Privatpersonen gesamt 2.645.192 55,0
Kredite an 6ffentliche Haushalte gesamt 114.026 2,4
Kundenkreditportfolio gesamt 4.806.498 100,0

Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken im Kundenkreditgeschaft

Das Firmenkunden-Bestandsportfolio wird hinsichtlich bestehender Nachhaltigkeitsrisiken in den Bereichen
Environment, Social, Governance mittels eines sog. ESG-Score bewertet. Mit diesem kann eine Beurteilung
jeder Branche der deutschen Wirtschaft anhand von zehn Indikatoren zu ihren Nachhaltigkeitsrisiken
vorgenommen werden

Im Berichtsjahr wurden gewerbliche Bestandskredite mit einem Obligo in H6he von 1.681 Mio. EUR mit dem
S-ESG-Score bewertet. Nicht betrachtet wurden Kredite an Privatkundinnen und -kunden bzw. 6ffentliche
Haushalte.

Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score)

Der Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score) wurde 2021 vom Branchendienst des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands e. V. (DSGV) und der S-Rating und Risikosysteme, dem zentralen Sparkassen-Dienstleister fiir
Risikomanagement-Verfahren, entwickelt. Er bietet ein Modell, mit dem sich mogliche Risiken in den
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Bereichen Umwelt und Klima (E: Environment), Soziales (S: Social) und Governance (G: Governance)
identifizieren und analysieren lassen. Der S-ESG-Score ist der Standard fiir die Bewertung von
Nachhaltigkeitsrisiken im Firmenkundengeschéft der Sparkassen.

Der S-ESG-Score ermittelt anhand von verschiedenen Indikatoren in den Bereichen Environment (E: Umwelt
und Klima), Soziales (S) und Governance (G) die Nachhaltigkeitsrisiken eines Firmenkunden. Die ESG-
Risikobewertung des Firmenkunden erfolgt dabei relativ zu seiner Branche gemaR Klassifikation der
Wirtschaftszweige des Statistischen Bundesamtes (WZ 2008). Fiir gewerbliche Immobilienkunden erfolgt
zusatzlich eine ESG-Bewertung des Immobilienportfolios. Die Portfoliobewertung flie3t mit in den
Kundenscore ein.

Liegen fiir den Firmenkunden keine individuellen ESG-Kennzahlen vor, kommen u. a. Riickfallwerte auf
Branchenebene (S-ESG-Branchenscore) zum Einsatz. Die Branchenscores werden regelmaRig aktualisiert.
Der S-ESG-Score arbeitet mit einer Skala von null (sehr geringe Risiken) bis 100 (hohe Risiken). Diesem
Punktespektrum werden entsprechend fiinf Noten von A bis E zugewiesen.

Gerade im Mengengeschift, bei dem eine individuelle kundenspezifische Nachhaltigkeitsbewertung nicht
umsetzbar wére, ist der Einsatz des branchenbasierten S-ESG-Score sinnvoll und effizient. Er ermdglicht
direkte Branchenvergleiche, da libergreifend signifikante Unterschiede bei den Nachhaltigkeitsrisiken
bestehen. Fiir schnelle Ergebnisse hat der DSGV-Branchendienst den Sparkassen zusatzlich ein Programm
zur Verfligung gestellt, mit dessen Hilfe sich die branchenspezifischen Nachhaltigkeitsrisiken mit dem
eigenen Firmenkreditportfolio zusammenfiihren lassen. Qualitative Beurteilungen des DSGV-
Branchendiensts komplettieren das Modell. Dariiber hinaus gibt es diverse ESG-Reports von der S-Rating.

Ergebnisse des S-ESG-Score (Kredite an gewerbliche Kunden im Bestand)

Im Berichtsjahr wurden gewerbliche Bestandskredite der Firmenkunden in H6he von 1.681 Mio. EUR mit
dem S-ESG-Score bewertet. Nicht betrachtet wurden Kredite an Privatkundinnen und -kunden bzw.
offentliche Haushalte, die einen Anteil von 15 Prozent im Bereich der Firmenkunden ausmachen, fiir die
aktuell keine Bewertungen der ESG-Risiken vorliegen.

Der durchschnittliche S-ESG-Score fiir Kundenkredite an Firmenkunden und -kundinnen ergab zum Stichtag
31.12.2024 ein mittleres ESG-Risiko.

Bezogen auf die Verteilung nach Kreditvolumen der Firmenkunden und -kundinnen wurden zum Stichtag
46,8 Prozent der Kredite an Kundinnen und Kunden in Branchen mit sehr geringen oder geringen ESG-
Risiken vergeben. 4,6 Prozent der Kredite an Kundinnen und Kunden wurden in Branchen mit erh6hten oder
hohen ESG-Risiken vergeben.

Die Entwicklung der Verteilung wird vierteljahrlich Giberwacht und berichtet.

Die Berichterstattung zu ESG-Risiken seit dem Berichtsstichtag 31.12.2021 in den Risikobericht integriert,
der auch an den Gesamtvorstand und an den Verwaltungsrat gerichtet ist.

Tabelle: S-ESG-Score — Nachhaltigkeitsrisiken in Branchen
Verteilung des Kreditbestands auf die Noten
S-ESG-Note Prozentanteil des untersuchten Kreditbestands

A =sehr gering

B = gering
C = mittel

D = erhoht
E = hoch

Finanzierte Emissionen im Firmenkreditgeschaft nach S-ESG-Score

Fur das Firmenkunden-Kreditportfolio ohne Privatkunden und -kundinnen sowie 6ffentliche Haushalte
ergeben sich circa 0,1 Mio. t CO2-Aquivalente (t COze) finanzierte Scope-1-und-2-Emissionen bzw. ca.
80t COze je 1 Mio. EUR Kreditvolumen. Bezieht man Scope-3-Emissionen der Kreditnehmenden mit
ein, so ergeben sich als Naherung ca. 0,4 Mio. t CO;e finanzierter Scope-1-bis-3-Emissionen bzw. 255 t
COze je 1 Mio. EUR Kreditvolumen.
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Tabelle: S-ESG-Score — Finanzierte Emissionen

in TSd. t CO.e int COze je 1 Mio. €
Kreditvolumen
Finanzierte Scope-1-Emissionen 92 64
Finanzierte Scope-2-Emissionen 23 16
Finanzierte Scope-3-Emissionen 249 174
Gesamtsumme 364 255

Das im S-ESG-Branchenscore eingesetzte Treibhausgas-Modell kommt auch zum Einsatz fiir die
Berechnung der finanzierten Emissionen im Firmenkreditgeschaft. Dazu nutzt die Sparkasse die
Reportvorlage inkl. Musterselect des Branchendiensts (Firmenkunden-Emissionsrechner). Durch das
gemeinsam in beiden Anwendungsbereichen zum Einsatz kommende Treibhausgas-Modell ist die
Bewertung von ESG-Risiken mit dem S-ESG-Branchenscore konsistent mit der Berechnung
finanzierter Emissionen mit dem Firmenkunden-Emissionsrechner. Widerspriiche zwischen ESG-
Risikoeinschdtzungen und Emissionstreibern im Firmenkreditgeschiaft werden so vermieden. Die
Berechnung der finanzierten Emissionen im Firmenkundenkreditgeschaft orientiert sich am PCAF-
Standard. Die finanzierten Emissionen werden einzeln fiir jeden Kunden bzw. jede Kundin berechnet
und zu einem Portfoliowert aggregiert. Je nachdem welche Daten fiir die Emissionsberechnung eines
einzelnen Firmenkunden bzw. -kundin verfligbar sind (verifizierte Unternehmensdaten, nicht-
verifizierte Unternehmensdaten, Branchendurchschnitte etc.) definiert der PCAF-Standard einen
spezifischen Datenqualitdt-Score zwischen 1 (héchste Datenqualitdt) und 5 (geringste Datenqualitat).
Der gewichtete Datenqualitdt-Score fir die Berechnung der finanzierten Emissionen des
Firmenkreditportfolios ist 4,63 zum Stichtag 13.02.2025.

ESG-Richtlinien im Kundenkreditgeschaft

Die nachfolgenden Richtlinien zur Steuerung von ESG-Risiken sind im Kundenkreditgeschaft implementiert:
Die OSPA vermeidet es, mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, von denen bekannt ist, dass sieim
Rahmen ihrer Geschiftstatigkeit bei Menschenrechtsverletzungen mitwirken, gegen die
Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) verstoRen, massive
Umweltzerstorung in Kauf nehmen oder kontroverse Wirtschaftspraktiken (z. B. Korruption,
Erpressung oder Bestechung) tolerieren. Dariliber hinaus legt die OSPA Wert darauf, dass ihre
Firmenkunden und -kundinnen Kriterien zu Menschen- und Arbeitsrechten, Klimawandel sowie zu
Korruption/Korruptionsbekdmpfung in ihre Betriebs- und Beschaffungspolitik integrieren sowie
Klauseln tiber die Einhaltung von Kriterien zu Klimawandel und Korruption in ihre Vertrage mit
Subunternehmern und Lieferanten einschlieRen. Gleiches gilt fiir geschlechtsspezifische und
frauenrechtliche sowie steuerliche Kriterien.

Sofern im Kreditantragsprozess der Firmenkunden und -kundinnen ein Nachhaltigkeitsrisiko aus
kontroversen Branchen und Bereichen erkannt oder eine positive Kenntnis des VerstolRes eines
Unternehmens gegen die UN Global Compact vorliegt, ist dies zu dokumentieren und zu wiirdigen.

Daneben erfolgt bei einer Kreditneuvergabe im risikorelevanten Kreditgeschéft eine individuelle
Bewertung der ESG-Risiken fiir mittlere und groRe Unternehmen. Bei einem ESG-Branchenscore von
weniger als 60 Punkten (geringe bis mittlere Nachhaltigkeitsrisiken) und einem Kundenobligo von
1,25 Mio. EUR oder weniger, kann auf eine individuelle Kundenbewertung verzichtet werden. Bei
gewerblichen Immobilienkunden ist im Rahmen der Individualisierung das finanzierte
Immobilienportfolio zu berilicksichtigen.

Bei den unterschiedlichen zu bewertenden Nachhaltigkeitsrisiken liegt der Schwerpunkt derzeit bei
den klima/umweltbezogenen Risiken. Die OSPA unterstiitzt ihre Kunden und Kundinnen bei der
Bewertung der unternehmensbezogenen Nachhaltigkeitsrisiken (z. B. durch kundenorientierte
Checklisten und Fragestellungen).

Bestdtigt sich im Ergebnis der individuellen ESG-Kundenbewertung ein ,erhdhtes ESG-Risiko*, ist zu
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priifen, ob ggf. MaBnahmen zur Minderung der ESG-Risiken beitragen kdnnen (z. B. Versicherung) und
inwieweit die beantragte Finanzierung zur ESG-Transformation beitragen kann. Neue Finanzierungen
mit erhdhten ESG-Risiken werden nicht generell von Kreditvergabe ausgeschlossen. Im
Kreditbeschluss ist ein erh6hter ESG-Risiko deutlich auszuweisen und zu dokumentieren.

Auf Grundlage des ESG-Branchen- bzw. Kundenscore werden Kreditnehmende mit einem erhéhten
bzw. hohen ESG-Risiken aus dem Bereich Firmenkunden dem sogenannten , Kritischen Bereich*
zugeordnet. Das betrifft Firmenkunden bzw. -kundinnen mit einem ESG-Score ab 60 Punkten. Zur
Begrenzung der ESG-Risiken im Firmenkundenportfolio wird das Kreditvolumen im kritischen Bereich
auf eine mittelfristige Obergrenze von 10 % beschrankt.

Ziele und Handlungsprogramm zur Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit im Kundenkreditgeschift

Unser Ziel ist es, unser Kreditportfolio im Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens
auszurichten und unsere Kunden und Kundinnen bei Transformationsinvestitionen zu unterstitzen.

Handlungsfeld ‘ Ziel UmsetzungsmaBnahme(n) Termin
Limitierung erh6hte/hohe Kleiner 10 % |Festlegung in Risikostrategie Seit 2022
Nachhaltingkeitsrisiken Einhaltung des Limites 2024
Schulung gewerbliche Berater/- |Know how Intern, extern, Netzwerkpartner, Workshop, Fortlaufend
innen Auf- und \Wissentransfer, Schulungen

Ausbau

4.5 Nachhaltigkeit im Passivgeschift
Nachhaltigkeitsaspekte im Passivgeschaft

Die Umwandlung von Spareinlagen in Kredite fiir die Region ist der Kern der Geschéftstatigkeit fir die
OSPA. Sie refinanziert die Investitionen von Unternehmen, Selbststdndigen, Privatpersonen und
Kommunen lber die Einlagen ihrer Kundinnen und Kunden.

Fiir den Klimaschutz sowie die Ausrichtung der regionalen Infrastruktur auf eine kohlenstoffneutrale
Wirtschafts- und Lebensweise sind enorme Investitionsanstrengungen erforderlich. Ohne die
Mobilisierung privaten Kapitals ist diese Transformation nicht zu finanzieren. Als Vermittlerin zwischen
Anlegern/Anlegerinnen sowie Kapitalsuchenden kann die OSPA hier in der Region finanzielle
Ressourcen fiir den Klimaschutz sowie auch fiir soziale Aufgaben erschlieBen. Uber die interne
Refinanzierung verbindet sie die Erlose aus den nachhaltigen Passivprodukten mit der Finanzierung
von Investitionen mit einem 6kologischen und/oder sozialen Nutzen.

4.6 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

Das Volumen der Finanzanlagen umfasste zum 31. Dezember 2024 insgesamt 3.662 Mio. EUR, von
denen 2.095 Mio. EUR auf die Eigenanlage der Sparkasse (Depot A) entfallen und 1.567 Mio. EUR auf
die Finanzanlagen unserer Kundinnen und Kunden (Depot B).

Nachhaltigkeitsaspekte in der Eigenanlage (Depot A)

Als Sparkasse erfolgt unsere Refinanzierung vorrangig tiber Kundeneinlagen. Fiir die Eigenanlage
werden Vermdégenstitel ausgewadhlt, die unseren Liquiditats-, Risiko- und Ertragsanforderungen am
besten entsprechen.

ESG-Screening der Eigenanlage

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements fiihrt die OSPA quartalsweise eine eigene und umfassende
Analyse der gesamten Eigenanlagen (inkl. Liquiditat) in Bezug auf Nachhaltigkeitskriterien durch. Zentrales
Instrument dieser Analyse ist das gemeinsame Konzept von DK3, BVI* und DDV> zur Klassifizierung

3 Die Deutsche Kreditwirtschaft
4 Bundesverband Investment und Asset Management e. V.
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nachhaltiger Wertpapiere, auch bekannt als sog. Verbdndekonzept. Das Verbandekonzept charakterisiert
sich insbesondere durch die Einfiihrung von Mindestausschlusskriterien fiir nachhaltige Produkte. So
werden Unternehmen ausgeschlossen, deren Umsatzanteil aus Herstellung und/oder Vertrieb mehr als
10,0 % bei Riistungsglitern, 5,0 % bei Tabakprodukten oder 30,0 % bei Kohle betragt. Die Herstellung und
der Vertrieb gedchteter Waffen wird ganzlich ausgeschlossen. Zudem fiihren zuséatzlich schwere Verstél3e
gegen den UN Global Compact zu einem Ausschluss. Bei Staatsemittenten gilt ein unzureichendes Scoring
nach dem Freedom House Index (schwerwiegende VerstoRe gegen Demokratie- und Menschenrechte) als
strenges Ausschlusskriterium.

In der Umsetzung nutzt die OSPA eine Positivliste und nimmt quartalsweise einen Abgleich mit den eigenen
Bestdnden vor, wobei die Positivliste nur Emittenten enthalt, die Wertpapiere in Form von Aktien oder

Anleihen ausstehend haben und somit grundsatzlich nur auf diese angewendet werden kann. Zudem ist die
Positivliste auf das Universum an Wertpapieren beschrankt, das vom Anbieter abgedeckt und beurteilt wird.

Insgesamt unterscheidet die OSPA ihre Eigenanlagen derzeit in folgende Nachhaltigkeitskategorien:

¢ Verbandekonzept

e Erneuerbare Energien
* UN PRI® konform

¢ Keine Angaben

* Nicht nachhaltig

Ziel ist es, auf Basis der quartalsweisen Analyse einen Schwellenwert von 15 % der Eigenanlagen fiir die
Summe der Kategorien ,Keine Angaben® und ,Nicht nachhaltig” nicht zu liberschreiten, wobei der
Einzelanteil der Kategorie ,,Nicht nachhaltig” unterhalb des Schwellenwerts von 5 % liegen soll. Per
31.12.2024 waren von den relevanten Anlageni. H. v. 2.095 Mio. EUR (Vj. 1.830 Mio. EUR) nur 2,3 % (Vj. 3,2
%) als ,,Keine Angaben* eingestuft, die Kategorie ,Nicht nachhaltig” machte lediglich 0,3 % (Vj. 0,8 %) aus.

Investments in griine und soziale Anleihen

Der Bestand an Anleihen mit konkreten Nachhaltigkeitsmerkmalen (Green, Social und Sustainability Bonds)
umfasst zum Stichtag 112 Mio. EUR (Vj. 93 Mio. EUR) und betragt damit 5,3 % (Vj. 5,1 %) des gesamten
Depot A (inkl. Liquiditat).

OSPA als Investor in Windkraftanlagen

Das in Windkraft investierte Vermdgen im Depot A betrdgt insgesamt 85 Mio. EUR. Fiir ihre Engagements
hat die OSPA Klimazertifikate fiir 2024 erhalten. Danach wurden in den von der OSPA finanzierten Windparks
311.709 MWh Strom aus erneuerbaren Energien produziert. Damit konnten 215.154 t CO: eingespart und
fast 74.000 Haushalte mit griinem Strom versorgt werden.

Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A)

Handlungsfeld UmsetzungsmaBnahmen(n) Termin
Implementierung von Richtlinien und Verfahren
ESG-Richtlinie zur zielgerichteten Steuerung und Begrenzung 2025

von Nachhaltigkeitsrisiken
Messung und Steuerung von finanzierten
Treibhausgas-Emissionen im Depot A

Carbon Footprint 2025 ff.

Nachhaltigkeitsaspekte in der Kundenanlage (Depot B)

Als ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe hat die OSPA Nachhaltigkeitsaspekte in die
Anlageberatung eingebunden. Uber die der Anlageberatung vorgelagerte Produktauswahl wird
unter Beriicksichtigung konkreter Produkteigenschaften, welche Finanzinstrumente in unser
Beratungsuniversum aufgenommen werden, entschieden. Durch die Auswahl der Finanzinstrumente,
die unseren Kundinnen und Kunden in der Anlageberatung als fiir Sie geeignet empfohlen werden,

> Deutscher Derivate Verband
6 UN Principles for Responsible Investment (Investoreninitiative in Partnerschaft mit der Finanzinitiative des
UN-Umweltprogramms UNEP und dem UN Global Compact)
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beziehet die OSPA Nachhaltigkeitsrisiken und die Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung bei der Anlageberatung ein.

Im Rahmen der Produktauswahl orientieren wir uns zum einen an den Vorgaben unserer
Produktanbieter. Diese sind aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards generell
verpflichtet, Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer Investitionsentscheidungen (bei
Investmentfonds) oder liber die Auswahl der Basiswerte (bei Zertifikaten) zu beriicksichtigen. Zum
anderen beriicksichtigen bestimmte Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen
Nachhaltigkeitsfaktoren, wie z. B. Mindestausschliisse auf Basis eines anerkannten
Branchenstandards.

Von den Mindestausschliissen erfasst sind Aktien oder Anleihen von Unternehmen, deren Umsatz zu
mehr als zehn Prozent aus Herstellung und/oder Vertrieb von Riistungsgtitern (gedchtete Waffen > 0
Prozent), zu mehr als fiinf Prozent aus der Tabakproduktion oder zu mehr als 30 Prozent aus
Herstellung und/oder Vertrieb von Kohle besteht oder Unternehmen, die schwere Versto3e gegen
den UN Global Compact begehen. Dies bedeutet zugleich, dass bei Investmentfonds nichtin
bestimmte Unternehmen investiert wird, die besonders hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen. Bei
Zertifikaten werden diese nicht als Basiswert zugrunde gelegt. Alternativ dazu wahlen wir auch
Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen fiir die Anlageberatung aus, die in (6kologisch)
nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten investieren. Auf diese Weise tragt der Produktauswahlprozess
dazu bei, dass Nachhaltigkeitsfaktoren beriicksichtigt und verstarkt Finanzinstrumente in das
Beratungsuniversum aufgenommen werden, die keine unangemessen hohen Nachhaltigkeitsrisiken
aufweisen bzw. die mdglichst geringe wesentliche nachteilige Nachhaltigkeitsauswirkungen haben.

Die Strategien zur Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken und zur Beriicksichtigung von
nachteiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren fur die Anlageberatung und fiir die
Versicherungsvermittlung veroffentlichen wir auf unserer Website unter folgendem Link:
https://www.ospa.de/de/home/ihre-sparkassel/ihre-sparkasse-vor-ort.ntml?n=true&stref=hnav

Nachhaltige Anlageberatung

Die Sparkassen-Finanzgruppe hat bei der Einfiihrung der nachhaltigen Anlageberatung eine
Fihrungsrolle ibernommen. Gesetzliche Anforderungen haben wir gemeinsam mit unseren
Verbundpartnern proaktiv und friihzeitig umgesetzt. Seit Februar 2021 wird die nachhaltige
Anlageberatung in unserer Sparkasse umgesetzt. Jede Kundin und jeder Kunde wird verpflichtend in
jeder Anlageberatung gefragt, ob sie oder er Interesse an Finanzinstrumenten mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen hat. Bei einer positiven Antwort und entsprechender Geeignetheit werden
in der Beratung ein oder mehrere Produkte mit Nachhaltigkeitsmerkmalen empfohlen. Mit der
Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen zur Abfrage der Nachhaltigkeitspréferenzen werden seit
Juni 2022 - entsprechend der regulatorischen Vorgaben - drei Produkttypen als Produkte mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen ausgewiesen.

e ESG-Strategieprodukt mit Berlicksichtigung von Umwelt- und Sozialthemen (PAI): Bei diesem
Produkttyp sollen negative Auswirkungen auf die Umwelt und Gesellschaft reduziert oder
sogar vermieden werden. Gemessen und beriicksichtigt werden die nachteiligen
Auswirkungen mit Hilfe von ,,Principle Adverse Impacts” (PAl). Beispielsweise kénnen damit
je nach Produkt der CO:-FuBabdruck eines Unternehmens oder VerstdRRe gegen anerkannte
Normen wie die des UN Global Compact beriicksichtigt werden. Relevant ist das bei
Unternehmen, in die investiert wird (bei Fonds) bzw. bei der Kreditvergabe (bei Anleihen
bzw. Zertifikaten). Dabei werden gewisse Mindestausschliisse beriicksichtigt. Die
Mindestausschliisse beziehen sich bei Fonds auf die Auswahl der Investments und bei
Zertifikaten auf die Auswahl des Basiswerts: Ein Unternehmen, das den
Mindestausschliissen nicht entspricht, kommt nicht als Investment bei Fonds bzw. als
Basiswert bei Zertifikaten in Betracht. Bei Fonds wird die Fondsgesellschaft parallel Einfluss
auf die investierten Unternehmen austiben, gré6Bere Anstrengungen in Sachen
Nachhaltigkeit zu unternehmen (z. B. Gber die Stimmrechtsausibung als Aktionarin).
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e Produkt mit Auswirkungsbezug Nachhaltigkeit (ESG): Hier handelt es sich um Investitionen in

wirtschaftliche Tatigkeiten (bei Fonds) bzw. die Finanzierung von wirtschaftlichen
Tatigkeiten (bei Anleihen bzw. Zertifikaten), die zur Erreichung eines oder mehrerer
Umweltziele oder sozialer Ziele im Sinne der EU-Offenlegungsverordnung beitragen. Dabei
wird vorausgesetzt, dass die Investitionen keinem anderen der 6kologischen oder sozialen
Ziele erheblich schaden und die Prinzipien einer guten Unternehmensfiihrung beachtet
werden. Die gute Unternehmensfiihrung bezieht sich insbesondere auf solide Management-

strukturen, die Beziehung zu und die Vergiitung von Arbeitnehmern sowie die Einhaltung
von Steuervorschriften der Unternehmen.

e Produkt mit Auswirkungsbezug Okologie (E): Hier wird in 8kologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten im Sinne der EU-Taxonomie investiert (bei Fonds) bzw. werden diese
durch Kredite finanziert (bei Anleihen bzw. Zertifikaten). Die EU-Taxonomie zielt darauf ab,
Investitionen zugunsten klimafreundlicher Projekte und Unternehmen spezifisch zu
fordern. Zu diesem Zweck wird mit Hilfe eines Kriterienkatalogs fiir Unternehmen definiert,
welche Wirtschaftstatigkeiten bzw. Umsatze zur Erreichung der EU-Umweltziele beitragen
und kein anderes Umweltziel erheblich beeintrachtigen. Anhand dieser Kriterien kann
bestimmt werden, ob Wirtschaftsaktivitdten 6kologisch nachhaltig im Sinne der EU-
Taxonomie sind oder nicht. Die Taxonomie befindet sich noch in der Entwicklung. Unter

anderem aus diesem Grund gibt es derzeit kaum Produkte, die Taxonomie-konform
investieren.

Bei den beiden Produkten mit Auswirkungsbezug kann zudem die Kundin oder der Kunde
bestimmen, wie hoch der Mindestanteil in 6kologisch nachhaltige bzw. in nachhaltige Investitionen

sein soll.

Auch die Schulungen der Wertpapierberaterinnen und -berater haben wir als Sparkasse intensiviert.
Ziel ist es, dass alle Wertpapierberaterinnen und -berater die jeweils von ihnen empfohlenen
Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen umfassend kennen und beurteilen kénnen.
Aktuelle Produktkenntnisse werden durch ein qualifiziertes Schulungs- und Weiterbildungsangebot
kontinuierlich vermittelt.

Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Kundenanlage (Depot B)

Handlungsfeld ‘ Ziel ‘ UmsetzungsmafRnahmen(n) Termin
Nachhaltigkeits- Kompetenz e Einbindungin alle internen WP- laufend
kompetenz weiter ausbauen Entwicklungsprogrammen

e Neuerungen an Beratende liber geeignete
Kanale und MaRnahmen vermitteln und fiir das
Thema sensibilisieren
Nachhaltige Erhdhung des ¢ (iberwiegend Produkte mit laufend
Finanzanlagen Anteils am Nachhaltigkeitsmerkmalen im Produktkorb
Gesamtbestand | o  Pportfolioberatung auf nachhaltiger Basis
ermoéglichen
Regulatorik Umsetzung aller| e Priifung, Umsetzung und Kommunikation aller [laufend
regulatorischen regulatorischen Anforderungen
Vorgaben e Aus den Anforderungen vertriebliche Ansdtze
ableiten und adressatengerecht vermitteln
(Berater und Kunde)

4.7 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Als Sparkasse sind wir gemadR unserer Satzung dem Regionalprinzip verpflichtet — unser Geschaftsgebiet ist
die Hanse- und Universitdtsstadt Rostock und der Landkreis Rostock. Wo immer es moglich ist, arbeiten wir
mit Produzenten und Dienstleistungsunternehmen aus unserer Region zusammen. Vor Ort oder in der
Region verfiigbare Produkte und Dienstleistungen beziehen wir méglichst unter Einbindung von kleinen
und mittleren Unternehmen bzw. Anbietern aus der Region. Dariiber hinaus beschranken wir unseren
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Einkauf im Wesentlichen auf Produkte und Dienstleistungen von Anbietern aus Deutschland oder kaufen bei
Partnerunternehmen in der Sparkassen-Finanzgruppe.

Die OSPA beauftragt bevorzugt Dienstleister und Handwerksunternehmenaus der Region. Diese stehen fir
die Einhaltung der gesetzlichen und tariflichen Regelungen ein und legen in der Regel bereits in der
Ausschreibungsphase ihre darauf basierende Kalkulation offen.

Die Einhaltung von Arbeitsrechten und Mitbestimmung ist in Deutschland unternehmerischer Standard und
wird von staatlicher Seite (iberwacht. Dazu zahlt unter anderem die Bezahlung nach dem Mindestlohngesetz
in Niedriglohnbranchen. Die OSPA hdlt dariiber hinaus die gesetzlichen Standards in den Bereichen
Trinkwasser, Energie und Entsorgung ein. Bei Neubauten und Sanierungsmalinahmen werden die Vorgaben
gemdl EEWarmeG und EnEV stets beachtet.

In den Dienstleistungsvertragen der OSPA ist mit den Reinigungsfirmen vereinbart, dass die verwendeten
Reinigungsmittel nicht gesundheitsschadlich oder brandgefdhrdend sind. Alle zum Einsatz kommenden
Reinigungsmittel und -techniken miissen dem neuesten Stand der Entwicklung, auch in Bezug auf
Umweltvertraglichkeit und Entsorgungsmoglichkeit, entsprechen. Der Dienstleister stellt sicher, dass bei
der Entsorgung der Produkte die 6rtlichen Abfallbestimmungen beachtet und eingehalten werden.

Diverse Produkte, die in der OSPA zum Einsatz kommen (wie Papier und Biromaterialien), werden iber ein
Handelsunternehmen der Blrowirtschaft, das den PBS-Ehrenkodex unterstiitzt, bezogen. Dieser Kodex
steht fiir ein faires Geschéftsverhalten insbesondere mit Kundinnen und Kunden aber auch zwischen
Markenherstellern und Handlern. Das Unternehmen achtet auch bei der Auswahl seiner Lieferanten darauf,
dass diese seine sozialen Anforderungen teilen und erfiillen. Der Geschéftspartner bzw. die
Geschéftspartnerin bietet nachhaltige Produkte aus allen Sortimentsbereichen. Durch die stetige
Erweiterung des Produktportfolios nach 6kologischen, 6konomischen und sozialen Gesichtspunkten wéchst
die Auswahl kontinuierlich. Konkret wird die Sortimentsauswahl innerhalb des nachhaltigen Prozesses an
maoglichst objektiven Kriterien ausgerichtet. Hilfreich sind dabei Zertifizierungen wie Blauer Engel, PEFC,
FSC oder das EU-Ecolabel.

Auch technische Produkte, die die OSPA von Vertragspartnern bezieht, haben wahrend des gesamten
Lebenszyklusses einschlieRlich Produktion und Vertrieb nur minimale Auswirkungen auf die Umwelt. Die
Unternehmen setzen sich dafiir ein, eine sauberere, intelligentere und nachhaltigere Zukunft zu schaffen, in
der wir alle leben und arbeiten wollen.

Werbeartikel und Werbeprasente, die die OSPA einsetzt, unterliegen in der Herstellung den Vorgaben der
strengen europdischen Gesetzgebung sowie deren Richtlinien. Textmarker und &hnliche Stifte fiihrt die
OSPA liber Sammelboxen in fast jedem Druckerraum dem Recycling zu.

Die Selbstbedienungstechnik der OSPA fiir die Kundinnen und Kunden wird {iber ein Unternehmen bezogen,
das eine umweltgerechte, ressourcenschonende Arbeitsweise bei seinen Lieferanten voraussetzt. Dies ist im
Verhaltenskodex ,Supplier Code of Conduct” beschrieben und veréffentlicht, der ein fester
Vertragsbestandteil mit seinen Lieferanten ist. Um das Unternehmen vor rechtwidrigem Verhalten zu
schiitzen, wurde zusatzlich der ,,Code of Business Ethics“ eingefuihrt.

In Bezug auf die IT-Nutzung ldsst sich mit anfiihren, dass die OSPA ihre IT-Endgeréte i. d. R. 1dnger nutzt, als
die Abschreibungsphase dauert. Damit leistet sie auch einen Beitrag zum verantwortungsvollen Umgang
mit Ressourcen.
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5 Umweltbelange
5.1 Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Risiken aufgrund von Klima- und Umweltverdnderungen sind ein méglicher Treiber bekannter
Risikoarten, die im Rahmen der regelmaRigen Nachhaltigkeitsinventur in Bezug auf die
Geschaftsstrategie analysiert werden. Die Ergebnisse der Nachhaltigkeitsinventur werden im Kapitel
»Nachhaltigkeitsmanagement®, Indikator ,H6 Nachhaltigkeitsstrategie und —ziele", erlautert.
Zusatzlich zu dieser Nachhaltigkeitsinventur werden zwei Instrumente zur Ermittlung der potenziellen
negativen Auswirkungen von Klima- und Umweltrisiken auf die Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage
der Sparkasse betrachtet. In der ,,Operativen Risikoinventur” findet dabei eine Relevanzbeurteilung
von Nachhaltigkeitsrisiken auf Ebene der Risikokategorie fiir einen Zeitraum von ein bis drei Jahren
statt; dem besonderen langfristigen Charakter von Nachhaltigkeitsrisiken wird daneben in der
»Strategischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur Rechnung getragen. Beide Instrumente ergénzen die
Analyse potenzieller Nachhaltigkeitsrisiken der Nachhaltigkeitsinventur um eine Bewertung fiir
unterschiedliche Zeitrdume und dienen der Erfiillung der Erwartungen des BaFin-Merkblatts zu
Nachhaltigkeitsrisiken bzw. den Anforderungen der 7. MaRisk-Novelle.

Inside-out-Risiken

Bei der Betrachtung der ,Inside-out-Perspektive” wird analysiert, welche Auswirkungen unsere
Geschaftstatigkeit auf das Klima hat und wie der AusstoR von Treibhausgasen reduziert werden
kann.

Direkte Auswirkungen auf Klima und Umwelt ergeben sich in folgenden Bereichen unserer
Wertschopfung:

e Operativer Geschiftsbetrieb in den stationdren Filialen und Verwaltungsgebduden: Diese
Auswirkungen machen wir nachfolgend in der COz-Klimabilanz transparent. Im Geschéftsbetrieb
werden alle gesetzlichen Umweltvorgaben eingehalten, z. B. in den Bereichen Trinkwasser,
Energie und Entsorgung (Gewerbeabfallverordnung). Es werden die vorgeschriebenen
Energieaudits gemaR Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G; Ausfiihrung nach DIN EN 16247)
durchgefiihrt und bei Neubauten und SanierungsmaRnahmen die Vorgaben gemaR EEWarmeG
und EnEV eingehalten.

o Finanzierte Wirtschaftstatigkeiten, insbesondere finanzierte Emissionenim
Kundenkreditportfolio: Nahere Angaben hierzu finden sich im Kapitel ,,Kerngeschaft® in
Sparkassen-Indikator ,,H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft”.

e Vermoégenswerte in der Eigenanlage (Depot A) und im Vermdgensmanagement (Depot B) der
Sparkasse haben ebenfalls einen Carbon Footprint. Ndhere Angaben dazu finden sich im Kapitel
»,Kerngeschaft“ in Sparkassen-Indikator ,,H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und
Kundenanlage (Depot B)“.

Outside-in-Risiken

Bei der Betrachtung der ,,Outside-in-Perspektive“ wird analysiert, welche potenziellen physischen
und/oder transitorischen Risiken auf unsere Finanzierungen und Anlagen und damit auf die
Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation unseres Instituts hinwirken kénnen.

e Operativer Geschiftsbetrieb: Mégliche physische Risiken fiir den Geschaftsbetrieb durch
Naturgewalten/Unfdlle werden im Rahmen unseres Risikomanagements unter den
,operationellen Risiken“ analysiert. Dabei bewerten wir die Auswirkungen derartiger externer
Ereignisse auf die Ertrags- und Risikosituation der Sparkasse. Mittel- bis langfristig werden
Uberflutungsrisiken aufgrund Starkwetterereigissen oder einer Sturmflut als gréRtes physisches
Risiko angenommen. Sie sind als Szenario in der Risikolandkarte aufgenommen.

e Finanzierte Wirtschaftstdtigkeiten: Im Kerngeschiaft werden allgemeine Screenings zu ESG-
Risiken anhand des Sparkassen-ESG-Scores durchgefiihrt. Dabei wird untersucht, ob und wie sich
physische oder transitorische Klimarisiken auf die Risikopositionen der Sparkasse auswirken.
Physische Klimarisiken sind beispielsweise Schaden an Gebduden oder Infrastruktur
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insbesondere unserer Kreditnehmerinnen und -nehmer, die durch Folgen des verdnderten Klimas
wie Uberschwemmungen, Stiirme oder Trockenperioden entstehen. Transitorische Klimarisiken
ergeben sich dagegen aus dem Ubergang von den heute vorherrschenden Wirtschaftsformen, die
noch zu einem groRRen Teil auf fossilen Energien (Erdol, Kohle, Erdgas) basieren, hin zu einer
treibhausgasarmen Wirtschaft. Auch transitorische Risiken kdnnen Auswirkungen auf unsere
Kreditnehmerinnen und -nehmer und damit auf unsere Kreditrisiken haben (wennim
vorliegenden Bericht von Kreditrisiken die Rede ist, schlieRt das immer auch Beteiligungsrisiken
ein). Beide Risikoformen betrachten daher primér nicht die Schaden durch die Umwelt- und
Klimaverdanderung, sondern deren finanzielle Auswirkungen fiir die Sparkasse. Nahere
Informationen dazu finden sich in der Berichterstattung zur Nachhaltigkeit im Kerngeschift (s.
auch Indikator H8). Kiinftig wird auch die Messung der finanzierten Emission aus 